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RESUMO

Ha décadas, a politica de saude no Brasil, de um modo geral, enfrenta grandes desafios frente a cobertura e eficiéncia dos servigos prestados a
toda populagdo. Essa crise se delineia em varios aspectos, sobretudo, aos problemas oriundos da gestdao hospitalar. Atualmente, a mesma foi
apontada como o maior problema do pais, sendo a qualidade uma das grandes insatisfagdes, segundo pesquisa Datafolha (2014). Portanto, fica
evidente a necessidade de mudangas e melhorias em suas operagdes a fim de reduzir o tempo total de resposta ao paciente e melhorar a
qualidade do servigo prestado. Para reaver esta conjuntura, algumas instituicdes prestadoras de servigos de saude utilizam-se da ferramenta de
gestdo conhecida como Produgdo Enxuta, proveniente da industria automobilistica japonesa. A presente pesquisa tem como objetivo a
verificagdo dos resultados obtidos por uma instituigdo hospitalar apés a adogdo da metodologia, de um modo geral, e especificamente de duas
técnicas fundamentais utilizadas, além de possuir um cardter qualitativo na forma de entrevista. Utilizou-se como ferramenta para coleta de
dados um questiondrio online, com 07 (sete) questGes abertas para aplicagdo no informante-chave, na verificagdo de um acervo publicado e
através de um blog disponibilizado no site da organizagao. Verificando alguns nimeros do Instituto de Oncologia do Vale, é possivel perceber
melhor fluxo das operag8es produtivas e aumento de produtividade. Alguns dados comprovam esta mudanga percebida: redugdo de 75% dos
eventos sentinela, 18.000 km (transporte e movimento) e 13.000 h/ano (tarefas eliminadas e movimento) de desperdicios eliminados, ganho de
produtividade por colaborador de 12 dias/ano, redugdo de 40% em horas extras, redugdo de 16% de consumo de energia elétrica, redugdo de
70% de estoque, giro de estoque proximo de 30 vezes/ano e ganho de aproximadamente 170% na capacidade operacional. O resultado mais
expressivo dentro do hospital refere-se ao aumento da capacidade de atendimento de pacientes, em torno de 170%, com uma redugdo de 40%
em horas extras. Os clientes estdo também mais satisfeitos. Cerca de 90% deles consideram os servigos do IOV muito bons ou 6timos. Em 2009,
com a realizagdo do Kaizen de fluxo de valor na prescrigdo de quimioterapia, constatou-se que houve uma redugdo de 36% no tempo total de
ciclo, enquanto que 96% de processos desnecessarios foram eliminados. O tempo que o paciente permanecia no hospital para tratamento
reduziu em 84%. Para reconciliar a agenda cirurgica a partir das solicitagdes de curto prazo, o Instituto de Oncologia do Vale utiliza do
nivelamento a demanda. Tém-se os resultados até entdo alcangado: entre 2011 e 2012 houve um aumento de 10,6% no volume de cirurgias e,
entre 2012 e 2013, outros 9,4%. Vé-se, portanto, que as a¢des e técnicas utilizadas no setor de saude, tem proporcionado resultados significativos
na busca pela exceléncia e melhoramento continuo dos processos. Tal fato péde ser comprovado através dos resultados apresentados apds a sua
adogdo no 10V, transformando-o em um ambiente racional e econdmico com elevada capacidade de atendimento de pacientes. A
implementagdo do Kaizen de fluxo de valor trouxe melhoria significativa no processo de prescrigdo de quimioterapia através da eliminagdo de
desperdicios, erros e redugdo dos tempos. O nivelamento da agenda cirurgica também foi uma ferramenta de bastante relevancia, uma vez que
teve enfoque na distribuicdo mais igualada possivel do volume e mix de cirurgias, visando a diminui¢do dos desperdicios de superprodugdo e
estoques (filas) principalmente. A aderéncia da Produgdo Enxuta no contexto hospitalar reforga a tese de que a estratégia de gestdo é aplicavel a
todas as organizagdes, principalmente devido a sua aplicabilidade na melhoria de processos e como este pode favorecer competitivamente as
organizagdes do setor de saude, reduzindo perdas de produgdo, ocasionando assim maior satisfagdo de seus clientes.
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