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Mensagem

Retrato

“Eu ndo tinha este rosto de hoje,
assim calmo, assim triste, assim magro,
nem estes olhos t&o vazios,
nem o labio amargo.

Eu ndo tinha estas maos sem forca,
tdo paradas e frias e mortas;
eu nao tinha este coragédo
gue nem se mostra.

Eu ndo dei por esta mudanca,
tdo simples, tdo certa, tao facil:
- Em que espelho ficou perdida

a minha face?”

Cecilia Meireles.
Antologia Poética. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 2001.



RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as representacGes sociais que 0s tutores de
cursos de graduacdo na modalidade educagdo a distancia tém da afetividade em
ambientes online e suas relagdes com a aprendizagem, de modo a avaliar a presenca da
afetividade nesses ambientes e sua capacidade de interferir no processo pedagdgico em
salas de aula a distancia. O referencial tedrico abarcado neste estudo foi o da Teoria das
Representacdes Sociais, com o foco na abordagem processual de Serge Moscovici. A
pesquisa foi realizada em uma instituicdo de ensino superior privada. Foram
entrevistados um total de doze tutores e vinte e um tutores responderam ao questionario
de identificacdo de perfil. A metodologia utilizada foi a entrevista semiestruturada,
aplicada a partir de um roteiro previamente definido e aprovado pelo grupo de pesquisa
da linha de Representacfes Sociais, e um questiondrio demonstrativo do perfil dos
tutores composto de vinte itens. Os dados foram analisados segundo o Modelo da
Estratégia Argumentativa (MEA), baseado no Tratado de Argumentacdo. Os resultados
indicaram que as representacdes sociais dos docentes/tutores de EAD estdo ancoradas
na vivéncia da docéncia fora desse contexto online. Aprende-se a ser tutor de EAD,
assim como as fungdes decorrentes desse trabalho, no viver da profissao, no dia a dia da
tutoria. A maior parte dos entrevistados ndo realizou nenhum curso especifico em EAD
antes de comecar a trabalhar como docente online. O ambiente online € visto como um
espaco para a construcdo da aprendizagem, onde alunos e tutores compartilham o
mesmo ambiente com a finalidade de adquirir conhecimentos ou adquirir um
aprofundamento nos contedos inerentes as areas nas quais se qualificam. A maioria
dos tutores acredita que se possa estabelecer afetividade nesses ambientes de estudo e
trabalho, muito embora néo saibam ainda muito bem como desenvolvé-la. Alem disso, o
termo afetividade foi muitas vezes ressignificado a fim de ajustar-se a referéncia da sua
prética educativa presencial e/ou das relag6es sociais e familiares. 1sso ndo significa que
os docentes pesquisados desvalorizem seu trabalho na tutoria, ao contrario, existe uma
tendéncia muito forte no aperfeicoamento dessa fungdo que, apesar de exercida quase
que na totalidade por docentes experientes, necessita de uma formacéo especifica para a
sua atuacdo. Na busca por um caminho que atenda as expectativas de um fazer
pedagdgico mais humanizado em salas de aulas virtuais, esses tutores substituiram o
termo afetividade por outros vocébulos tais como urbanidade, atencdo, incentivo,
interesse, carinho, tolerancia, valorizacdo, qualidade dos servicos, informalidade entre
outros. Pelo fato de ancorarem a afetividade nesse processo do “cuidar” do outro, foi
ainda possivel perceber a importancia dada a algumas préticas interativas em detrimento
de outras. Dessa forma, em relacdo a afetividade, podemos afirmar que existem fortes
indicios de que os professores-tutores possuem uma representacdo sobre a mesma, pois
se verifica o uso abundante de verbos ou descritores de atos e estados ditos afetivos tais
como as disposices ou atitudes de amorosidade, percepcdo de presenca, mesmo que
virtual, alteridade, solidariedade e reciprocidade. O ato considerado necessario para a
relacdo de ensino é o de cativar, segundo a totalidade dos tutores entrevistados. Esse
verbo pode ser tomado, assim, como sindnimo de persuadir, uma vez que O
aconselhamento e o convencimento sdo agOes esperadas ou recomendadas na educacgéo
a distancia, os quais nao divergem do requerido em outras situacfes de comunicacdo em
que o orador/professor busca apresentar-se como confiavel ao seu auditério.

Palavras-chave: Representacdes Sociais. Tutoria em EAD. Afetividade em EAD.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the social representations that tutors of undergraduate
courses in distance teaching (EAD in portuguese) have about affectivity in online
environments and their relationship to learning, to assess the presence of affectivity in
these environments and their ability to interfere with learning process in classrooms
constituted remotely. The theoretical framework encompassed in this study was the
Theory of Social Representations, with the focus on procedural approach of Serge
Moscovici. The survey was conducted in a private higher education institution. A total
of twelve tutors was interviewed and twenty-one tutors responded to a questionnaire of
profile identification. The methodology used was a semi-structured interview, applied
from a predetermined script and approved by a research group that professes Theory of
Social Representations, and a demonstrative survey of tutors' profile composed of
twenty items. Data were analyzed according to the Model of Argumentative Strategy
(MEA in portuguese), based on the Treaty of Argumentation. The results indicated that
the social representations of teachers / EAD tutors are anchored in the experience of
teaching out of this online context. One learns to be tutor of EAD, as well as the
functions resulting from this work, in the act of teaching, in the daily tutorship. Most
respondents did not make any specific course in EAD before starting work as online
teacher, that is, their experience with the educational process comes entirely from the
traditional modality. The online environment is seen as a space for the construction of
learning where students and tutors share the same environment with the purpose of
acquiring knowledge or deepening in specific contents of the area they qualify. Most
tutors believe that it is possible to establish affectivity in these environments of study
and work, although not yet well known how to develop it. Besides, the term affectivity
was often reinterpreted to fit the reference of one’s traditional educational practice and /
or the social and family relationships. This does not mean that teachers surveyed
devalue their work in mentoring, on the contrary, there is a strong trend in the
improvement of this function so that despite of being exercised almost entirely by
experienced teachers, it needs specific qualification to its operations. In the search for a
path that meets the expectations of a warmer pedagogical practice in virtual classrooms,
these tutors have replaced the term affectivity by other words such as urbanity,
attention, encouragement, interest, care, tolerance, appreciation, service quality,

informality among others. Because anchoring affectivity in the process of "taking care"



of the other, it was still possible to see the importance given to some interactive
practices over others. Thus, in relation to affectivity, we can affirm that there are strong
indications that tutors-teachers have a representation of the same, as there is abundant
use of verbs or descriptors of acts and affective-said states such as provisions or
attitudes of loveliness, presence awareness, even virtual, otherness, solidarity and
reciprocity. The act deemed necessary for the educational relationship is to captivate,
according to all respondents tutors. This verb can be taken, so as synonymous to
persuade, since the advice and convincing actions are expected or recommended in the
distance education, which does not differ from the defendant in other communication
situations where the speaker / teacher seeks to present themselves as reliable to his

audience.

Keywords: Social Representations. Tutoring in EAD. Affectivity in EAD.
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Apresentacao

A partir da experiéncia acumulada com turmas de educacdo a distancia - EaD -
nos Ultimos anos, atuando como tutora, foi possivel observar e vivenciar as
significativas transformacOes e mudancas nas relagcfes de ensino-aprendizagem
construidas coletivamente entre alunos/alunos e alunos/tutores. Assim sendo, tendo
experienciado os processos de construcdo e de ampliacdo de conhecimentos, as formas
de interacdo e interatividade que se estabelecem nos ambientes virtuais de
aprendizagem, os chamados AVA, as afinidades e os vinculos de amizade, respeito,
confianga e afeto construidos nesses ambientes de estudo, tornou-se oportuna a escolha
do tema das representacdes sociais de tutores da EaD acerca da afetividade construida

em ambientes online de ensino-aprendizagem.

Diante disso, considero que a afetividade, no sentido de afetar e de ser afetado,
construida nesses ambientes a distancia, pode contribuir para o sucesso ou o fracasso
dos discentes, uma vez que entendemos que a relacdo pedagodgica se efetiva de diversas
formas na interacdo entre alunos e docentes. Assim, apoiada na ideia de “educag¢do
dial6gica” defendida por muitos autores e popularizada também por Paulo Freire, em
que o didlogo é a base da acdo pedagdgica, tive a oportunidade de vivenciar, durante os
ultimos oito anos de trabalho em tutoria online, essas relacfes de atencdo e de cuidado
com o outro, estabelecendo um didlogo revestido de uma conotacdo afetiva que, em
inimeras situacles e de diversas maneiras, creio ndo so ter afetado positivamente os
alunos, tornando-os mais dedicados, atenciosos, disciplinados e produtivos, mas
também ter sido afetada por eles, compreendendo que a afetividade interfere no

processo de ensino-aprendizagem de forma significativa.

Freire vé a relacdo pedagdgica como uma relacdo dialdgica, o que torna a
interacdo um fator imprescindivel na comunicagdo entre os sujeitos. Ele afirma que é
através do didlogo que socializamos ideias capazes de transformar e gerar mudancas
significativas nos individuos, tornando-os ativos, independentes e autdbnomos. Freire
(2004, p.81) afirma que “a experiéncia dialdgica ¢ fundamental para a constru¢do da
curiosidade epistemologica”, o que vem a confirmar que a curiosidade pode levar a
disponibilidade para aprender, e que isso, agregado a capacidade do professor/tutor em

gerenciar seu espaco de aprendizagem de forma mais préxima, pode contribuir para a
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aprendizagem de maneira positiva, de modo a alcancar os objetivos pretendidos em todo
0 processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa pretendeu, assim, aprofundar o
conhecimento sobre estas relagdes entre alunos e professores em ambientes virtuais de
aprendizagem, investigando como os professores representam a afetividade construida
nesses espacos de ensino-aprendizagem. Para isso, langamos mado também do que diz
Anderson e Elloumi (2004, apud BONATTO et al., 2008, p.3):

Na EaD ainda ha longo caminho a seguir no que se refere aos estudos
sobre como estimular o aluno por meio de sua emogdo e afetividade, no
desenvolvimento de seus aprendizados. Na comunicacdo mediada por
tecnologia, préopria da EaD, temos que ser também afetivos, espirituosos,
sérios. Substituir as antigas "mimicas" (gestos exercitados com os familiares),
em expressdes que correspondam ao sentido da comunicacdo que se quer
produzir entre aluno e tutor na forma escrita. Portanto, é fundamental que se
conhega bem o aluno e seu perfil porque algumas formas de comunicacédo e
atitudes podem funcionar de forma equivocada ao emitirmos nossas ideias e
sentimentos, gerando ruidos de comunicacdo e servindo como desestimulo
ao propdsito educativo.

Dentro dessa perspectiva, este trabalho surge do interesse da pesquisadora em
querer compreender qual € o papel que a afetividade assume, ou pode assumir, nesses
contextos de estudo e aprendizagem, a sua relevancia no desenvolvimento académico de
alunos que cursam sua primeira graduacdo nessa modalidade de ensino, se ela esta
associada a permanéncia deles nos cursos de graduacdo a distancia, além de, e
principalmente, procurar entender até que ponto a afetividade influencia a relacdo
ensino-aprendizagem, interferindo nos processos cognitivos dos discentes na visdo de
tutores. Dado o exposto, reiteramos que a vivéncia nesses ambientes, por oito anos,
fornece motivos fortes para acreditar que a afetividade pode desencadear mecanismos
capazes de contribuir com os processos de ensino-aprendizagem em ambientes online,
mecanismos esses que seriam capazes de criar motivagfes para evitar tanto a evasao,
um sério problema da EAD, como um melhor desempenho dos alunos, objetivo que se
deseja alcancar em qualquer modalidade de ensino.

Considerando que as representacdes sociais de tutores se refletem em suas
praticas e que em grande parte a motivacdo de alunos depende dessas agdes, esta
pesquisa investigou as representacdes sociais sobre a afetividade de tutores de educacao
a distancia de uma universidade privada no municipio de Niterdi/RJ. A escolha dessa
instituicdo se deu por varios motivos, pessoais e profissionais. Vivenciei o surgimento
de um departamento de EAD, rumo a uma nova experiéncia de educacdo em seus
primeiros passos. A equipe formada pouco, ou quase nada, conhecia sobre essa nova

modalidade de ensino, seus fundamentos e teorias e, acima de tudo, sua complexidade.
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Acreditadvamos que este caminho nos levaria a um projeto de educacdo que atenderia a
grande demanda da sociedade atual na busca pela qualificagdo profissional, e era essa
nossa principal motivacdo na realizacdo do projeto. O departamento cresceu, ndo tanto
como a educacéo a distancia no pais nessa ultima década. A concorréncia aumentou e 0
material humano envolvido neste processo de educagdo precisou também se adequar, se
aperfeicoar. Enfim, qualificar-se para 0 novo mercado que estava surgindo. Como
professora-tutora dessa instituicdo, acompanhei as mudancas nas praticas desses tutores,
e percebi e vivenciei as dificuldades enfrentadas na relacdo com os alunos. Torna-se,
dessa maneira, relevante a investigacdo sobre as representacfes sociais de tutores
construidas durante esses oito anos sobre essa nova pratica educativa e, no caso dos

objetivos especificos desse estudo, da participacdo da afetividade nesses ambientes.

Esta dissertacdo de mestrado esta estruturada da seguinte forma: O primeiro
capitulo apresenta o problema e o coloca no contexto da discussdo académica sobre o
tema, procura problematizar o objeto de pesquisa escolhido, a afetividade, e como ela é
vista na literatura da area. Além disso, situa o contexto da educacdo a distancia,
apresenta uma breve revisdao de literatura sobre o tema e relaciona afetividade,
representacdes sociais e educacdo a distancia, procurando responder as questdes de

estudo propostas neste trabalho e indicadas anteriormente.

No segundo capitulo apresentamos a Teoria das Representacdes Sociais, que
adotamos como referencial tedrico da pesquisa. Apresentamos alguns pressupostos da
relacdo entre afetividade e aprendizagem no contexto da representacdo de tutores da
EAD. Usamos a abordagem processual identificando os dois processos que dao origem
as representacGes, ou seja, a objetivacdo e a ancoragem, relacionando-as com as
principais caracteristicas da docéncia online e suas atribuicdes, em que ficam
evidenciados os perfis de alunos e tutores online, além das principais diferencas entre o
aluno presencial e o aluno virtual. Destacamos também os aspectos relacionados a
formacdo complementar, ou seja, a necessidade de cursos de capacitacao,
aperfeicoamento ou especializacdo em EaD para a atuacdo do docente na educacdo a
distancia, haja vista as novas atribuicdes desejaveis a esse professor ao assumir a funcéo
de tutor de EAD, uma vez que a maioria dos profissionais que entram para a educacéo a
distancia, na maioria das vezes, possuem larga experiéncia apenas na docéncia regular

presencial.
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No terceiro capitulo, encontra-se a metodologia adotada na pesquisa, a
descricdo do cenario e dos os sujeitos envolvidos, bem como as justificativas para
trabalharmos com o publico docente do ensino superior da instituicdo escolhida para a
pesquisa. Apresentamos 0s procedimentos metodologicos e as técnicas de coletas de
dados. Nosso trabalho envolve aspectos qualitativos que buscam a percepg¢do do objeto
de pesquisa nos sujeitos envolvidos no ambiente virtual de aprendizagem. A coleta de
dados foi feita através de uma pesquisa semiestruturada que foi submetida ao Modelo da
Estratégia Argumentativa (MEA) para andlise dos dados pesquisados. Castro e Frant
(2011) sugerem que o MEA é uma ferramenta eficaz para encontrarmos as relacoes
existentes entre os argumentos, a existéncia de controvérsias e 0s acordos nos processos
interativos. Sua utilizacdo permite uma analise das comunica¢des cuja finalidade é
analisar o discurso das pessoas e encontrar suas formas de argumentar, persuadir e
convencer. Busca-se, com essa ferramenta, encontrar as controveérsias, expressas por
teses, justificadas por acordos hipoteticamente aceitos pelos sujeitos pesquisados.
Assim, analisamos as estratégias argumentativas através de dois processos

fundamentais: ligacdo entre as ideias e dissociacdo de ideias.

No capitulo 4, apresentamos as analises dos dados obtidos durante a coleta feita
em campo por meio das entrevistas semiestruturadas realizadas. O foco est4 na analise
do discurso utilizando o MEA, a fim de avaliar as entrevistas visando & compreender as
representacdes sociais de professores-tutores sobre a afetividade na educacdo a
distdncia. Também indicamos os resultados obtidos na tabulacdo do questionario
aplicado a 30 tutores em que se procura apreender, numa escala de 1 a 5, onde cinco é o

grau maximo de importancia, as acdes de um tutor no exercicio da tutoria em EAD.

O capitulo 5 é destinado as conclusdes que pudemos inferir da pesquisa
realizada com os tutores da educacdo a distancia com base no referencial tedrico das
representacdes sociais e através das analises realizadas, tendo em vista a Teoria da
Argumentacdo e o Modelo da Estratégia Argumentativa (MEA). Os resultados
mostraram que todos os professores tém a afetividade como uma preocupacao intuitiva,
revestem-na de varios outros significados, porém, na pratica, muitas vezes, tém
dificuldades em exercé-la. Ancoram a representacdo na relacdo familiar. A objetivacdo

de afetividade se faz a partir da metafora do polvo com seus tentaculos envolvedores.
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CAPITULO 1

Introducéao

A Educacdo a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino em que se substitui
a assisténcia regular que se tem, normalmente, em uma aula presencial por outra, em
que professores-tutores interagem com seus alunos em situagcdes ndo-convencionais, ou
seja, em espacos e tempos diferentes do modelo tradicional que conhecemos na
modalidade presencial de ensino, visto que este contato acontece independente da

presenca fisica de ambos em um determinado local e em um dado momento.

Com a distancia fisica, aumenta a responsabilidade dos tutores, no que tange a
assiduidade e a permanéncia de seus alunos no curso, ou seja, o controle da evasdo. Esse
profissional necessita utilizar ainda estratégias que visem solucionar outros problemas,
gue advém também desse afastamento fisico como, por exemplo, a sensacdo de solidao.
E muito comum alunos relatarem, nessas salas de aulas online, dificuldades em criar
vinculos para trabalhar em equipe, em funcdo do isolamento fisico dos participantes, o
que prejudica a troca de conhecimento e a agilidade na execucdo de metas e objetivos a
serem atingidos nestes ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). A interacdo
frequente é essencial para 0 bom desenvolvimento do curso, uma vez que faz parte do
processo especifico de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. Nesse contexto,
o tutor atua como mediador e incentivador da aprendizagem individual e de todo o
grupo (ALMEIDA, 2011).

A dificuldade de controle da evasdo, como todos sabem, perpetua se ha anos na
educacdo brasileira. A possivel falta de uma politica publica educacional direcionada
para as questdes sociais, econémicas e institucionais podem levar, muitas vezes ao
fracasso escolar e a consequente evasdo de alunos em todos os niveis, afastando o aluno
da sala de aula, seja ela presencial ou virtual. Na educacgéo a distancia, este cenario ndo
é muito diferente da pratica educativa de escolas e universidades brasileiras, com o
agravante de que a autodisciplina, a responsabilidade e a autonomia sdo compromissos
individuais que se exige dos discentes para a eficacia dessa modalidade de ensino.

Nesse contexto, segundo Rocha (2008, p.15).
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A importancia dessa concepcdo de autonomia estd na relacdo
estabelecida entre liberdade com responsabilidade ética coletiva, pois ao
seguir suas préprias normas e leis de conduta, o individuo estar,
também, assumindo as consequéncias dos seus atos e acdes perante si e
aos outros, seus semelhantes, independentemente desses atos ou a¢Bes
serem positivos ou n&o.

O perfil do aprendiz do seculo XXI, para Bellonni (2003), deve ser, cada vez
mais, 0 de um sujeito autbnomo, apesar de considerar que isso ainda é uma excecao.
Ainda para essa autora, a autonomia é uma das bases da EaD e pode ser descrita da

seguinte forma:

Como um processo de ensino e aprendizagem centrado no
aprendente, no qual o professor deve assumir-se como recurso do
aprendente, considerado como um ser autdbnomo, gestor de seu
processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e autorregular
este processo (BELLONI, 2003, p. 39 apud ROCHA, 2008, p. 18)

Sendo assim, ambos devem ter consciéncia do seu papel para o beneficio do
projeto de todos. Para Belloni (2003) os cursos a distancia, em um futuro bem préximo,
virdo a substituir ou complementar os cursos convencionais na forma em que 0s
conhecemos hoje, seja na formagéo inicial e/ou complementar. Neste contexto, a autora
sugere que surgirdo formas mistas de educacdo e formacdo complementar que
associardo atividades presenciais e a distancia, ampliando a cooperacédo, a integracao e a

articulacdo entre esses dois espacos.

Ainda vale a pena ressaltar que um projeto pedagdgico para EAD pode ser
desenhado de varias maneiras; na forma de autoestudo, sem o apoio de professor, pode
ser interativo, com o apoio dos professores ou, ainda, conjugar tutorias presenciais e a
distancia. No passado, a EAD utilizava apenas a comunicacdo indireta, o estudo atraves
de correspondéncia, apoiando-se fortemente no estudo individual. Ainda hoje, muita
gente entende a educacdo a distancia dessa forma, o que lhe ocasiona muito do
preconceito a que temos noticia. Hoje em dia, com todas as tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TIC) que temos a nossa disposicdo, tais como internet, videoaulas,
telefones etc., desenvolveram-se novos modelos que utilizam também a comunicacao
direta, ou seja, recursos sincronos — que acontecem simultaneamente - salas de bate-
papo, Chats ou Skype, e recursos assincronos — que ndo acontecem simultaneamente,
como as mensagens e os féruns tematicos. Em outras palavras, a distancia pode ter
graus distintos, ou seja, pode variar entre a maior distancia possivel, na forma de

autoestudo, e a menor distancia possivel, com comunicacdo dos alunos entre si e destes
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com o tutor, baseada na oferta de variadas formas de comunicacao sincrona e assincrona

num mesmo Curso.

Considerando ainda esta relagdo de transigéo entre a modalidade presencial e a
distancia, faz-se necessario também destacar o que se espera dos atores envolvidos neste
processo, professores-tutores e alunos, e suas necessidades de se adaptarem a outra
forma de aprender e ensinar. Aos discentes, espera-se mais autonomia na conducdo de
seu processo de construcdo e consolidacdo de seus conhecimentos, que estabelecam
sentido ao que esta sendo estudado (aprendizagem significativa) e que possam romper,
com suas acOes, 0 modelo de passividade intelectual sedimentada pela educacao formal

ha muitos anos.

O novo perfil de aluno da EAD implicard mudangas significativas de atitudes
sedimentadas na modalidade presencial de ensino. Isso significa remodelar atitudes e
comportamentos, tais como organizar o tempo para a realizacdo das atividades,
manusear ferramentas tecnoldgicas, saber utilizar e aproveitar-se de varias formas de
comunicacdo, utilizando os féruns de dividas e tematicos a fim de aprofundar seu
conhecimento nos assuntos abordados, disposi¢cdo para o autoestudo, compreensdo
sobre as caracteristicas do grupo a qual pertence, ou seja, do contexto ao qual esta
inserido, das tarefas, dos objetivos de seu curso, disciplina na realizacdo das tarefas e
cumprimento de prazos, organizagdo, autonomia e geréncia sobre seu processo de
aprendizagem, enfim, ser capaz de utilizar as ferramentas necessarias a seu favor, ao

desenvolvimento de seu aprendizado.

No que diz respeito aos docentes que atuam na EaD, outras funcdes, além
daquelas semelhantes a educacdo presencial, sdo desejadas, uma vez que precisara
construir novas competéncias a fim de utilizar as tecnologias modernas que essa
modalidade de ensino requer, como as ferramentas essenciais a educacao a distancia, no
uso das tecnologias de informag&o e comunicagdo, em um movimento que propicie um

aprendizado mais dinamico e interdisciplinar.

O tutor torna-se, entdo, um mediador das intera¢des sincronas dos chats, audio,
videoconferéncias, aplicativos compartilhados e encontros em realidade virtual, e
assincronos dos e-mails, listas e foruns de discussdo etc. I1sso passa a demandar do tutor
uma série de novas competéncias, tornando a tutoria um dos elementos fundamentais
dentro dos programas de EAD, pois da sua atuacdo depende a qualidade do ensino

oferecido.
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A oposicdo que tradicionalmente se faz entre tradicional versus novo, presencial
versus online, objetividade versus subjetividade, opressor (professor) versus oprimido
(aluno), transmissdo dos conhecimentos versus construcdo do conhecimento, razdo
versus emog¢do ndo contribuem em nada para o sucesso do empreendimento educativo,
essas oposicdes mais escondem do que esclarecem os desafios da docéncia online.
Assim, a reflexdo conjunta sobre essas varidveis presentes na educacgdo, tais como a
importancia da socializacdo e do fortalecimento da afetividade entre professor-aluno,
parece fundamental para a construcdo de uma educacdo em novos moldes. Nesse

sentido, Cunha (2008, p.574) sugere que:

Os professores sdo tdo importantes neste processo quanto os alunos,
pois dependendo do seu conhecimento técnico e de suas caracteristicas
afetivas influenciam diretamente nas relaces entre os participantes e
nos resultados de todo o processo educativo considerado.

De certo modo, todo processo de ensino-aprendizagem é uma forma de
atualizacdo de potencialidades, logo, precisa acontecer mediante uma compreensao das
subjetividades dos alunos, suas referéncias, o vocabulério e a visdo de mundo dos
envolvidos. Entretanto, o professor também ¢é protagonista do seu proprio
empreendimento, ou seja, além oportunizar a aprendizagem com conhecimentos
arduamente conquistados e acumulados ao longo dos anos, precisa orientar esse
aprendizado de seu aluno, estimulando-o a tragar metas a serem alcancadas, para que ele

seja capaz de usar prontamente o conhecimento em sua vida profissional futura.

O mundo atual exige um novo perfil de professor, que pressupde estar atualizado
sobre 0s principais acontecimentos em sua area e sobre as novas tecnologias que estdo
sendo desenvolvidas. E um trabalho complexo, se pensarmos nas condicdes de trabalho
do professor e das politicas institucionais que encarceram esses profissionais com uma
série de exigéncias e 0s colocam como principais culpados pelo fracasso educacional no

pais.

Com isso tudo, somos levados a acreditar que os estudos sobre a afetividade e
sua relacdo com a aprendizagem, propostos neste trabalho, e tdo negligenciados pela a
area da educagdo ao longo dos anos, podem contribuir para se pensar a elaboracéo de
novas formas de se atingir os objetivos educacionais. Muitos estudos hoje se voltam
para a ineficacia dos modelos adotados pelas instituicdes de ensino em desenvolver nos
alunos a autonomia intelectual, bem como controlar a evaséo nos cursos, principalmente

nos periodos iniciais. Na EaD, uma das preocupacges principais se volta para diminuir a
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sensacédo de solidao que os alunos possam sentir na modalidade a distancia. Essa solidéo
diz respeito a um ambiente pouco interativo, sem nenhuma instigacdo ou provocacao e,
consequentemente, sem objetivo definido. Alguns recursos de comunicagdo sincronas e
assincronas disponibilizados e mediados pelo tutor nos ambientes de aprendizagem,
conforme vimos anteriormente, podem torna-los atrativos e motivar seus participantes a
trabalharem coletivamente, manifestando sentimentos de cooperacdo, toleréncia,

incentivo e lideranca.

Num sentido mais geral, a conducdo adequada dessas propostas nas salas de
aulas virtuais, reconhecendo a afetividade nas relacfes entre os participantes, pode ser
essencial para o desenvolvimento de estratégias que, aliadas & conducdo técnica da
tutoria, fard& com que os contatos sejam marcados pelo prazer de se “estar junto”

virtualmente e pela satisfacdo em aprender.

Por fim, séo diversas as necessidades educacionais que a EAD vai tentar sanar,
além daquelas ditas acima, ainda temos a escolarizacdo interrompida por questdes
geogréficas, as questdes decorrentes de diferencas culturais, sociais e econémicas, que

discutiremos ao longo deste trabalho.

Assim, o objetivo desta pesquisa foi analisar as representacdes sociais que 0S
tutores da educacéo a distancia tém da afetividade e suas relagdes com a aprendizagem
em suas salas de aulas online. Nao temos aqui a pretensdo de descrever esta relagdo téo
complexa e que envolve varios ramos das Ciéncias, mas mostrar que podem ocorrer
transformacfes no desenvolvimento cognitivo das pessoas quando as emocgfes e 0S
sentimentos de valorizacdo, autoestima, cooperacdo, responsabilidade, entre outros, se
transformam em percepgdes de conhecimento (PIAGET, 2014), e que podem afastar
também outros problemas, indicados anteriormente, tais como a evasdo, a soliddo e a

dependéncia pedagogica.

A presente pesquisa foi norteada por algumas questdes: Como os tutores de EaD
entendem a afetividade em seu ambiente de trabalho online? Quais as estratégias
utilizadas para a incorporacdo da afetividade nesses ambientes? Como é que 0s
professores percebem a interferéncia da afetividade na participacdo e na aprendizagem
de seus alunos? Quais sdo as praticas pedagdgicas utilizadas a fim de ampliar a
autonomia dos alunos percebidas através das participacbes e respostas? Quais as
principais dificuldades encontradas pelos tutores e como eles entendem que a

afetividade pode contribuir para minimiza-las? Quais as principais diferencas
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percebidas pelos tutores na relagdo com os alunos na modalidade presencial e a
distancia? Para os tutores, como a afetividade pode melhorar a no¢do de pertencimento
do aluno de EAD? Onde os tutores objetivam e ancoram as representagdes sociais que
eles tém da afetividade como operador das estruturas cognitivas capaz de estimular ou
perturbar o desenvolvimento intelectual de seus alunos? Que metaforas estdo presentes
nas representacdes sociais de afetividade, expressas no discurso dos tutores, quando da
indagacéo sobre a seguinte questdo: Se a afetividade que vocé tem com seu aluno hoje

fosse um bicho, qual bicho seria?

Nesse contexto, para Alves-Mazzotti (1994) o estudo da Teoria das
representagdes sociais, de Serge Moscovici (1961),

(...) parece ser um caminho promissor para atingir esses
propositos na medida que que investiga justamente como se
formam e como funcionam os sistemas de referéncia que
utilizamos para classificar pessoas e grupos e para interpretar
acontecimentos da realidade cotidiana. Por suas relagdes com a
linguagem, a ideologia e o imaginario social e, principalmente,
por seu papel na orientacdo de condutas e das préaticas sociais,
as representagBes sociais constituem elementos essenciais a
analise dos mecanismos que interferem na eficacia do processo
educativo. (ALVES-MAZZOTTI, 1994, p.20-21)

Dessa forma, podemos pensar que as investigacfes dessas questdes propostas
acima, objetos de interesse em nossa pesquisa, torna-se eficaz se levarmos em
consideracdo o modo pelo qual as representacdes sociais sdo construidas e se tornam
referéncias para esses profissionais — tutores de EaD - levando-se em consideragéo suas
opiniBes, valores, crengas, normas e simbolos associados. Por isso, tomamos como
referencial tedrico a Teoria das RepresentacGes Sociais de Serge Moscovici, em sua
abordagem processual por meio dos dois processos fundamentais - a objetivacdo e a
ancoragem — articulada a analise argumentativa proposta pelo Modelo da Estratégia
Argumentativa (CASTRO; FRANT, 2011).

Assim, a relevancia da escolha do tema se da em buscarmos a participacdo da
afetividade na aprendizagem, considerando a construcdo de uma relacdo pedagdgica
“que tenha como base a alegria e o prazer de aprender, de maneira que o conhecimento

venha a se tornar uma ferramenta para viver e ndo somente para fazer” (PIAGET, 2014,

p. 36).
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1.1. Compreendendo a afetividade em EAD

A afetividade é um fendmeno ainda pouco explorado nas pesquisas em
educacédo, melhor dizendo, apesar de muitos estudos apontarem que a afetividade e a
aprendizagem sdo interdependentes, ou indissocidveis, eles ndo aprofundam o
conhecimento sobre essa relacdo. Piaget (2014, p.37) sugere que “a afetividade
interfere, estimula, modifica e perturba as operacdes de inteligéncia, que ela é a causa
de aceleracgdes ou retardos no desenvolvimento intelectual, mas que ndo pode modificar

as estruturas da inteligéncia como tais”.

O papel que a afetividade exerce nessas aceleracbes ou retardos da
aprendizagem pode ser confirmado em sala de aula, quando um aluno, por exemplo,
sente-se motivado a estudar mais e melhorar suas notas e o seu desempenho em
determinadas disciplinas (PIAGET, 2014). Segundo o mesmo autor, a afetividade é
responsavel por mais da metade das dificuldades em matematica, por exemplo, o que
leva os alunos a notas baixas. A baixa autoestima e o sentimento de inferioridade,
apontados nesse exemplo, relaciona-se ao fato de o aluno se sentir incapaz de
acompanhar os ensinamentos de seu mestre, quando ele se sente constrangido a
expressar suas duvidas e incompreensfes, quando ndo lhe é permitido assumir sua
caréncia e a necessidade de um apoio pedagogico diferenciado; todos esses sentimentos
podem dificultar a aprendizagem. Ao contrario, um ambiente onde lhe é dada liberdade
de expressao, onde o professor desperta o interesse pelo assunto, € possivel ver crescer o
interesse pela disciplina, acompanhado por uma afei¢cdo por ela, o que acaba por se
confundir também com afei¢do pelo mestre ou vice-versa, melhorando o desempenho

do aluno.

Piaget (2014, p.38) indica que “a afetividade intervém nas proprias estruturas da
inteligéncia e que ela é fonte de conhecimentos e operaces cognitivas originais”. Sua
abordagem construtivista ajuda-nos a entender, pela perspectiva da crianga ou daquele
que aprende, como se da o processo de constru¢do do conhecimento cientifico, ou seja,

como o sujeito passa de um estado de menor conhecimento a outro maior.

Em acordo com os tedricos do Construtivismo, para nos, a construcdo do

conhecimento se d& por meio do diélogo, da interagdo com o0 outro e da pesquisa.
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Assim, o aluno aprende quando participa ativamente da constru¢do do conhecimento e
ndo somente recebendo informagdes prontas. Segundo a perspectiva construtivista, cujo
tedrico - chave € o proprio Piaget, as pessoas aprendem ao explorar ativamente 0 mundo
que as rodeia, recebendo feedback sobre as suas acbGes e formulando conclusdes.
Também na perspectiva construtivista Vygotskyana, a aprendizagem é intensamente
suportada pelo ambiente social. Nesse sentido, o0s colegas e o0s professores
desempenham importantes funcGes no desenvolvimento das pessoas, por meio do
dialogo, da compreensdo compartilhada das tarefas e dos feedbacks sobre as atividades
e as representacdes individuais (FILATRO, 2009 apud LITTO; FORMIGA, M., 2009,
p. 96).

Ainda segundo eles, para que um aprendizado atinja seus objetivos é necessario
criar oportunidades de participacdo por meio da interacdo com o objeto de estudo. O
Construtivismo se empenha em explicar como a inteligéncia humana se desenvolve
através das acGes mutuas entre o individuo e o seu meio. Os tedricos buscam mostrar
que 0s sujeitos respondem aos estimulos externos para construir sua aprendizagem de
forma cada vez mais organizada e elaborada. A EAD oferece subsidios para que o
individuo possa desenvolver um estilo préprio de aprendizagem e melhorar seu
desempenho académico e profissional. A selecdo das midias e tecnologias a serem
utilizadas, a producdo dos materiais instrucionais, a composicdo da equipe
multidisciplinar, o papel do professor, a selecdo das formas de interacdo e o papel do
aluno serdo definidos, intencionalmente ou ndo, pela abordagem pedagdgica adotada e
que sdo subjacentes a todas as etapas de um curso. As teorias que norteiam o trabalho
docente, isto é, aquelas que descrevem o processo de ensino-aprendizagem sdo as
teorias comportamental, cognitivista e construtivista. Essas teorias refletem-se

permanentemente em nossa acao didatica.

Usualmente, os profissionais envolvidos no Planejamento possuem suas proprias
concepcdes educacionais, as quais se manifestam em qualquer situacdo de ensino e
aprendizagem, presencial ou a distancia, em que estejam envolvidos, pois trata-se das
matrizes ou marcas pedagogicas que estdo subjacentes aos seus atos. Dessa forma, é
possivel identificar quais as concepc¢Bes educacionais que embasam seus projetos.
Furlanetto (2004) definiu o conceito de matrizes pedagogicas para caracterizar o
professor que se constroi no interior de cada profissional a partir de suas experiéncias

como aprendizes e ensinantes. As teorias que descrevem a aprendizagem nos ajudam a
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compreender e decidir na conducdo das aulas e a identificar as condi¢bes em que 0s

conhecimentos sdo eficazmente transmitidos.

Dessa forma, o planejamento de cursos em Educacéo a Distancia ndo altera, por
si s6, as concepcOes educacionais de seus envolvidos, mas traduz suas concepgoes,
abordagens e praticas relacionadas ao contexto sécio-historico onde estdo inseridas as
matrizes pedagogicas e a intencionalidade politica de seus atores. Tratando-se do
planejamento pedagdgico para a educacdo a distancia, que envolve a utilizacdo de
multimidia, hipertexto entre outras ferramentas, o mapeamento das caracteristicas
individuais dos alunos pode também oferecer maior flexibilidade, personalizacdo e
interatividade. Dai a importancia de se conhecer um pouco mais do perfil de alunos e
tutores na modalidade a distancia, o que faremos mais tarde, no capitulo dois deste
trabalho.

Segundo Filatro (2009), a crescente utilizacdo de tecnologias na educacao
motivou a busca de um consenso sobre abordagens teoricas e praticas educacionais, 0
que resultou na criacdo de um arcabouco tedrico-pratico abrangente o bastante para
abrigar uma variedade de teorias e aplicacbes na modalidade EAD, extraindo da
situacdo didatica os elementos comuns a toda e qualquer acdo de ensino-aprendizagem.
Nesse sentido, € possivel perceber que todas as correntes podem dar alguma
contribuicdo para o referencial tedrico dos educadores, e isso também na educagdo a
distancia, e que ndo ha a necessidade de seguir a risca apenas uma teoria, por exemplo,
escolher entre as teorias de Piaget e Vygotsky, uma vez que ambos sdo cognitivistas /
interacionistas e suas ideias se assemelham em varios pontos. A melhor postura é a

adequacao.

Tratar a aprendizagem como um processo de construcdo e reconstrucdo do
conhecimento foi uma das grandes contribui¢cfes da obra de Piaget, precursora da
corrente construtivista. Piaget (2014, p.39) acredita que “as fung¢des cognitivas, (que vao
da percepcdo e das funcBes sensdrio-motoras até a inteligéncia abstrata como as
operagdes formais), e as funcdes afetivas sdo indissociaveis”. Para o autor, “ndo hé
Mecanismo cognitivo sem elementos afetivos” e vice-versa. Sentimentos tais como
estados de prazer, de decepcdo, de fadiga, de esforco, de desdnimo ou sentimentos de
sucesso, de fracasso interferem na construcdo de uma tarefa. Estudando a formagéo da
inteligéncia na crianca, ele propds que a construcdo de conhecimentos se da pela

necessidade de adaptacdo, visando o equilibrio do organismo, através de dois processos
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complementares: a acomodagdo e a assimila¢do. Segundo Piaget (2014, p.41) “toda
conduta é uma adaptacdo, e toda adaptacdo, o restabelecimento do equilibrio entre o
organismo e o0 meio. N6és sO6 agimos quando estamos momentaneamente
desequilibrados™. Isso implica dizer que o desequilibrio pode ser traduzido como uma
impressdo afetiva. O equilibrio entre assimilacdo e acomodacdo é a adaptacao.
Experiéncias acomodadas d&o origem a novos esquemas de assimilagdo, alcangcando-se
um novo estado de equilibrio. Isso implica dizer que o desequilibrio pode ser traduzido
como uma impressao afetiva, como reconheceu Piaget na fundamentacgéo teorica sobre o
conceito de necessidade na obra de Claparede: “Ora, como ja bem mostrou Claparéede,
uma necessidade ¢ sempre a manifestacdo de um desequilibrio” (PIAGET, 1964 / 2003,
p.16 apud NASSIF, 2008, P.47)

Ao longo de sua vida dedicada a Psicologia genética, Piaget demonstrou, por
meio de diferentes experimentos, que o conhecimento ndo se copia, ele se constroi. A
assimilacdo € um processo cognitivo por meio do qual o sujeito agrega novos
conhecimentos as estruturas cognitivas existentes, ou seja, 0 novo objeto é incorporado
aos esguemas anteriores de conduta. Na acomodacéo, o sujeito modifica suas estruturas
cognitivas para se adaptar ao objeto que o desequilibra, ou seja, uma adaptacdo do
sujeito as condigdes exteriores. As funcdes afetivas participariam desses processos
dirigindo a atencédo da cogni¢do para um determinado objeto.

A assimilacdo, sob seu aspecto afetivo, é o interesse (DEWEY define o
interesse como a assimilacdo ao eu); sob seu aspecto cognitivo, é a
compreensdo, a maneira do bebé no dominio sensério-motor. A
acomodacdo, sob o aspecto afetivo, € o interesse pelo objeto enquanto
ele é novo; ao passo que, sob seu aspecto cognitivo, a acomodagdo €,
por exemplo, o ajustamento dos esquemas de pensamento aos
fendmenos (PIAGET, 2014, p. 42-43).

Para Piaget, ndo ha assimilacdo sem acomodacdo e nem acomodacdo sem
assimilacdo. Do mesmo modo que ndo encontramos estado afetivo sem elementos
cognitivos, nem o contrario. A partir disso, cabe a seguinte pergunta: Quais seriam as

relacOes entre inteligéncia e afetividade? O préprio Piaget (2014, p.43) responde que:

A afetividade desempenharia o papel de uma fonte energética, da qual
dependeria o funcionamento da inteligéncia, mas ndo suas estruturas;
assim como o funcionamento de um automével depende do
combustivel, que aciona o motor, mas ndo modifica a estrutura da
maquina.

Assim, poderiamos entender a afetividade como um motor que impulsiona a

inteligéncia a desenvolver esquemas adaptativos. Varios autores, que veremos ainda ao
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longo deste trabalho, também sustentam que a afetividade é condigédo sine qua non para
0 desenvolvimento do pensamento e 0 sucesso do processo ensino-aprendizagem, entre
eles, Henri Wallon (1968), Robert Gagné (1971), David Ausubel (1978), Humberto
Maturana (2009) e Lev Vygotsky (2014).

Na literatura especializada em geral, encontramos o termo afetividade
relacionado a conceitos como emocéo, sentimento, autoestima e motivagédo que podem
ser encontrados sob diversas acepgdes, mas que contribuem pouco para a observagéo
efetiva da participacdo da afetividade na aprendizagem em sala de aula e na relagédo
entre professor e aluno (CASTRO, 2015), ou seja, segundo a autora, “ndo se dispde de
um quadro conceitual para se observar a afetividade que est& na base da motivacao para

aprender”.

Ainda de acordo com Castro (2015), sdo poucos 0s estudos que visam a
observar a afetividade na escola, principalmente na relacéo entre professor e aluno. Uma
pesquisa sobre a producdo bibliogréafica entre os anos de 2000 a 2010 de trabalhos
apresentados na ANPED, principal evento de troca cientifica na area de Educacéo, 24
producdes tratavam do tema, sendo que apenas 12 trataram como tema central a relacao
entre afetividade e aprendizagem (TASSONI; SANTOS, 2013). Os trabalhos
apresentados utilizaram 10 tedricos, sendo a maioria fundamentada em Henri Wallon
(nove trabalhos) e em Sigmund Freud (seis trabalhos). Outros autores citados foram Lev
Vygotsky (trés trabalhos); Jean Piaget e Humberto Maturana (dois trabalhos cada) e B.
F. Skinner, C. Rogers, M. Foucault, J. C. Abric e F. Rey (um trabalho cada). Os
trabalhos, no entanto, ndo explicitam a relagdo entre afetividade e aprendizagem, como

relatam os autores:

Outro aspecto a se destacar diz respeito ao que se entende pela relagéo
afetividade e aprendizagem, pois em alguns trabalhos os autores nao
abordaram explicitamente essa relacdo, mas trouxeram informagoes e
fizeram constatacbes que evidenciaram a interdependéncia desses
aspectos. Como ja apontado, ha ainda lacunas nessa articulagéo entre 0s
dominios (TASSONI; SANTOS, 2013, p. 14).

Ainda assim, 0s autores comentam que a maioria dos textos apenas confirmam a
importancia da afetividade na relacdo ensino aprendizagem e geralmente isso aparece na
introducdo ou na concluséo dos trabalhos. Constatou-se também que esses trabalhos nao
se debrucam sobre as estruturas e os processos envolvidos na relacdo entre afetividade e

cognicdo. As autoras acreditam que esse fato se deva a dificuldade de conceituacéo,
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envolvendo "uma significativa complexidade conceitual e de interpretacdo” (TASSONI;
SANTOS, 2013, p.12).

Por afetividade, Piaget (2014, p. 39) entende serem “os sentimentos
propriamente ditos e, em particular, as emog¢des”. Uma segunda acepg¢ao indicada pelo
autor se relaciona a “as diversas tendéncias, incluindo as “tendéncias superiores” e, em
particular, a vontade” (ibid.). Alguns autores distinguem entre fatores afetivos
(emocdes, sentimentos) e fatores inatos (tendéncias e vontades), mas para Piaget (2014,

p.39) a diferenca parece ser somente de grau, conforme indicado a seguir.

(...) fundamenta os sentimentos elementares sobre a economia da
conduta e os define como uma regulacdo de forgas, das quais o
individuo dispde: pode-se também conceber a vontade como um
controle dessas regulagdes elementares.

Para o psicologo americano Gagné (1971), a eficiéncia da aprendizagem do
aluno se da de varias formas. Na concepcdo do autor, para se desenvolver o amor a
aprendizagem, o estudante deve desligar-se da dependéncia do professor, ou de outros
agentes externos, desenvolvendo seus proprios padrdes de aprendizagem. Essa ideia de
Gagné vem ao encontro do processo de autonomia que se deseja para 0 estudante na
educacdo contemporanea e que é fundamental na modalidade de EAD. Para ele, uma
aprendizagem significativa e eficiente envolve fatores externos e internos em fuséo, pois
da ocorréncia da aprendizagem é que se desenvolvem habilidades, apreciaces,
raciocinios, bem como as aspiracdes, atitudes e valores do homem. O autor considera
que diferentes tipos de resultados de aprendizagem requerem diferentes condicdes
internas e externas para que ocorram. Isso se da desde o planejamento das condi¢fes de
ensino, da definicdo de objetivos, até a estimulacdo tanto do intelecto como da emogéo

do aluno, que podem ampliar e influenciar diretamente as condicdes de aprendizagem.

Nesse sentido, ao relacionarmos as condi¢cdes que envolvem o processo de
ensino-aprendizagem para esse autor com a modalidade de ensino EAD, considerando
que o alvo da educacdo nessa modalidade estd em controlar a situacdo desencadeadora e
estimuladora da aprendizagem presentes no processo de mediacdo, é possivel entender
que aspectos afetivos estdo presentes nesta relacdo, uma vez que o tutor precisa
conscientizar-se da relacéo entre acdes de orientacdo e o resultado da aprendizagem do
contetdo assimilado pelo aluno. Os “feedbacks” continuos sobre a participagdo desse

aluno, de onde a aprendizagem pode ser avaliada, permitem ao tutor monitorar o
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desenvolvimento dessa aprendizagem pela comparacdo dos resultados das acgdes

produzidas pelos alunos.

Os estimulos que o autor apresenta como adequados & aprendizagem,
traduzem-se na comunicacdo verbal, falada ou escrita, expressa nas orientagdes, nas
instrucdes, nas informacdes, nos elogios etc. Dessa forma, Gagné (1971) justifica a
defesa da associagdo entre intelecto e emogdo no processo de ensino-aprendizagem
fundamentada no modelo da Psicologia Comportamental, em que a emocdo pode ser

controlada com estimulacgéo externa, assim como também a aprendizagem.

Ainda podemos destacar os estudos do norte-americano Ausubel (1978) que
buscou, através da sua Teoria da Aprendizagem Significativa, melhorias aos aspectos
cognitivos da aprendizagem. Ele acredita que é a partir dos contetdos que os individuos
ja possuem na estrutura cognitiva que a aprendizagem pode acontecer. Isso implica a
ideia de um processo de armazenamento e associacfes de informacdes apreendidas de
forma significativa que poderdo ser manipuladas e utilizadas posteriormente. Ausubel
defende a ideia de que a aprendizagem significativa € quando um novo conhecimento se
relaciona de alguma forma com o0s conhecimentos prévios do sujeito que ja estdo

presentes em sua estrutura cognitiva. A premissa fundamental de Ausubel € a seguinte:

O aprendizado significativo acontece quando uma informagao nova é
adquirida mediante um esforgo deliberado por parte do aprendiz em
ligar a informacdo nova com conceitos ou proposi¢Oes relevantes
preexistentes em sua estrutura cognitiva (AUSUBEL et.al., 1978, p.
159).

Assim, podemos entender que a aprendizagem significativa exige que o aluno
tenha uma disposicdo para aprender e que o material precisa ser significativo também
para ele. Ou seja, para que o aluno se interesse em aprender algo, esse algo deve ser
valorizado por ele. Castro (2015, p. 20-21) descreve a Aprendizagem Significativa de
Ausubel como “um processo por meio do qual uma nova informagao ¢ acoplada a uma
estrutura cognitiva particular e especifica, prévia, conhecida como subsungor”. Este
termo € utilizado na Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel para a estrutura
cognitiva existente, capaz de favorecer novas aprendizagens, ou seja, 0 novo contetdo
deve se relacionar a conteidos prévios importantes ja assimilados pelo aprendiz, isto é,

a conceitos subsuncores relevantes. Segundo Ostermann e Cavalcanti (2010, p. 23),
(...) o0 subsuncor é um conceito, uma ideia, uma proposicao ja existente

na estrutura cognitiva capaz de servir de ‘ancoradouro’ a uma nova
informacdo de modo que ela adquira, assim, significado para o
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individuo: a aprendizagem significativa ocorre quando a nova
informag¢do ‘ancora-se’ em conceitos relevantes preexistentes na
estrutura cognitiva.

Como apontamos anteriormente, tendo como foco as interacGes entre cognicao e
afetividade, h& ainda outros autores que poderiamos evocar e Wallon é um deles
também. Wallon (1995), por exemplo, aborda a questdo da afetividade evidenciando sua
importancia ndo apenas nos processos de aprendizagem, mas também para todo o
desenvolvimento humano, uma vez que o0 contato da crianga com as pessoas e com 0
mundo ao seu redor envolve a cognicdo e a emocdo. Dessa forma, a afetividade
desempenharia papel fundamental na vida das pessoas, pois é por meio dela que

demonstram desejos e vontades.

A teoria walloniana também estabelece uma indissociacdo entre cognicdo e
afetividade, uma intrinseca relacdo entre razdo e emocdo, considerando a inteligéncia
dependente das construcdes afetivas. O relacionamento do sujeito com a aprendizagem
pode acontecer na interacdo social, atraves de componentes expressivos emocionais.
Para Wallon (1968), as conquistas realizadas no plano cognitivo afetam efetivamente o
plano afetivo e vice-versa, ou seja, as emogdes e 0s sentimentos podem variar de
intensidade em fungdo dos contextos em que estamos envolvidos, mas estdo presentes

em todos os momentos da vida, interferindo de alguma maneira em nossas atividades.

A afetividade influencia o processo de ensino-aprendizagem, pois sua presenca
nos atos educativos aparece nas atividades propostas, nas relagfes entre professores e
alunos no contexto escolar. Isso implica, evidentemente, a capacidade de o sujeito afetar
e ser afetado positiva ou negativamente, por fatores externos e internos, reagindo a cada
situacdo com prazer ou desprazer. Na EAD, a mediacdo realizada de forma sistematica
pelo tutor interfere nas relacBes e no estabelecimento de vinculos afetivos entre ele e o

aluno.

Ainda apoiada nas prerrogativas que Wallon (1995) nos oferece sobre a relacéo
entre afetividade e aprendizagem, para Galvéo (1995) é impossivel tratar o processo de
aprendizagem ligado somente aos aspectos cognitivos, uma vez que o individuo passa
por determinacgdes externas e internas e ndo poderia estar dissociado da questao afetiva
para lidar com sua constru¢do como sujeito historico, uma vez que os aspectos afetivos
podem refletir tanto nas instancias organica, como psiquica e social. Assim, pode-se
considerar a afetividade, na perspectiva de Wallon, como um dominio funcional do

sujeito que apresenta diferentes manifestacdes ao longo do seu desenvolvimento, isto é,
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que vdo se complexificando com o passar do tempo, e que emergem de uma base
eminentemente organica até alcancarem relagbes dindmicas com a cognigdo
(SIMONETTO, 2013). Segundo a mesma autora, a afetividade, segundo Wallon (1968):

(...) deve ser distinguida de suas manifestacfes, diferenciando-se do
sentimento, da paixdo, da emocgdo. A afetividade é um campo mais
amplo, j& que inclui esses ultimos, bem como as primeiras
manifestacBes de tonalidades afetivas basicamente organicas. Em outras
palavras, afetividade é o termo utilizado para identificar um dominio
funcional abrangente e, nesse dominio funcional, aparecem diferentes
manifestacGes: desde as primeiras, basicamente orgéanicas, até as
diferenciadas como as emocgbes, 0s sentimentos e as paixdes.
(WALLON, 1968, p.2, apud SIMONETTO, 2013, p.35).

Outro autor que enriquece os estudos sobre a afetividade € Maturana (2009),
nele encontramos as no¢des de amor, de competicdo e cooperacdo. Como bidlogo, o
autor concebe o ser humano como um sistema fechado autopoiético e estruturalmente
determinado. A expressao foi usada por Maturana, Varela e Uribe (1974) para definir os
seres vivos como sistemas que produzem continuamente a si mesmaos, isso implica dizer
que um sistema autopoiético é ao mesmo tempo produtor e produto. Com isso, 0 autor
busca acabar com qualquer dualidade valorativa entre razdo e emocéo, considerando
que o gue se chama humano estd na relacdo entre o racional com o emocional. Nesse

sentido, Pellanda (2009, p.82) afirma, sobre o pensamento de Maturana, que:

Os seres humanos véo se transformando através do tempo pela pratica
do amor. Por isso, é um fendbmeno evolutivo porque leva ao devir de
nossa linguagem humana, como também é um fenémeno ontogénico na
medida em que vai constituindo as nossas subjetividades.

O autor vai contra a falacia de que a razdo € o que caracteriza 0 homem, pois a
razdo tem seu fundamento na emocéo, pois ela ndo funciona de maneira neutra, uma vez
que é guiada pelas preferéncias de cada um. “A ciéncia classica ndo trabalha com
fendmenos subjetivos e sutis como o amor, por exemplo. As emocdes e as questdes
subjetivas em geral foram banidas do paradigma newtoniano-cartesiano” (PELLANDA,
2009, p.82). Dessa forma, Maturana diferencia emocdo e sentimento, e coloca a emogéo
atrelada a acdo: “sendo o amor um elemento fundante do humano, ele vai participar da
propria constituicdo dos sujeitos de forma integradora, articulando inteligéncia /
subjetividade / conhecimento”. (PELLANDA, 2009, p. 83).

Ainda vale a pena ressaltar as ideias de Maturana sobre as emocdes € 0
linguajar, articuladas nas duas teorias: a Biologia do Conhecer e a Biologia do Amor,

em que afirma que “ndo ¢ a razdo que guia o humano, ¢ a emocdo” (MATURANA,
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1994, p. 238, apud PELLANDA, 2009, p. 83). Neste particular, a autora registrou que
“o conhecimento ndo ¢ o resultado daquilo que se capta do exterior, mas ele emerge nas
conversagoes, no conviver com o outro”. Por isso, conforme costuma indicar Maturana,
os educadores precisam estar conscientes do lugar do amor e da afetividade na
constituicdo do ser humano, uma vez que os sentidos que damos para as coisas, para o
mundo, para a escola estdo ligados diretamente ao amor enquanto forca capaz de
constituir nossa autoafirmacdo, condi¢do de producdo de autopoiese. (PELLANDA,
2009)

Castro (2015) fala da necessidade de se construir relagdes cooperativas, pois elas
se fundam no respeito mutuo, no reconhecimento do outro. Isso s seria possivel pela
negociacdo de premissas fundamentais fundadas na emocdo e na razdo. Isso quer dizer
que, na medida em que essas premissas forem aceitas ou rejeitadas apelando para a
I6gica, dificilmente havera acordo, pois elas se fundam na emocéo, na vida. No entender
de Pellanda (2009, p. 83) “formalizar o processo cognitivo, como fazem muitos
epistemologos e educadores separando razdo e emogdo, ou privilegiando o pensamento
logico, ¢ desconhecer o funcionamento complexo do humano”. Por isso, o bidlogo
Maturana (2009, p. 22) sugere que “as interagdes recorrentes no amor ampliam e
estabilizam a convivéncia; as interagdes recorrentes na agressao interferem e rompem a

convivéncia”.

No caso de cursos com alta interacdo entre as pessoas envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC - podem
prestar valiosas contribuicdes, pois possibilitam a ampliacdo das alternativas de
comunicacgdo e cooperacgdo entre 0s sujeitos, contribuindo para melhorias na qualidade

da aprendizagem e das relacdes entre os usuarios. Para Castro (2015, p.19)

"(...) as relacBes educativas, para promoverem sujeitos criativos,
inovadores e autdbnomos devem se desenvolver no espago da
controvérsia, 0 que quer dizer que deve haver negociacdo cooperativa
para que a mudanca se efetive no aluno".

Em estudo sobre educacdo online, Santos (2012) indica que as maiores
dificuldades apontadas pelos sujeitos entrevistados se referiam aos aspectos
relacionados a docéncia. Para ela, ndo ha como conduzir um processo online sem
dedicacdo e muito envolvimento por parte do professor, porque toda a mediacéo entre
0s participantes nos ambientes online é feita pelos professores, tutores ou instrutores,

que precisam desenvolver competéncias pessoais e de grupo, como: participacao,
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coordenacao, acompanhamento e avaliacao. Eles precisam de flexibilidade para deixar o
processo de aprendizagem fluir. Neste caso, o ideal, com base na aprendizagem
colaborativa, é que se desenvolva um espirito de comunidade no grupo e que a

aprendizagem se apoie no uso de ferramentas que sustentem a interacdo entre todos.

A aprendizagem colaborativa € basicamente conduzida por processos de
interacdo que permitam a criagdo de um espaco diferenciado para o grupo. Neste
cenario, 0s propoésitos devem ser claros; a lideranca do professor precisa ser efetiva,
sugerindo normas e codigos de condutas a serem seguidos pelo grupo (netiqueta);
facilitar e favorecer os arranjos entre subgrupos e deixar que as disputas sejam
resolvidas pelos envolvidos. Netiqueta (do inglés "network" e “etiquette") é uma
etiqueta que se recomenda observar na internet. A palavra pode ser considerada como
uma giria, decorrente da fusdo de duas palavras: o termo inglés net (que significa
"rede™) e o termo “etiqueta” (conjunto de normas de conduta sociais). Trata-se de um
conjunto de recomendacdes para evitar mal-entendidos em comunicagdes via internet,
especialmente em e-mails, chats, listas de discussdo etc. Serve, também, para regrar
condutas em situac@es especificas (por exemplo, ao colocar-se a resenha de um livro na
internet, informar que naquele texto existem spoilers (fragmento de uma fala, texto,

imagem ou video); citar nome do site, do autor de um texto transcrito etc.)

Trabalhar online com alunos distantes parece ser um grande desafio para que se
amplie a participacdo dos estudantes em sua propria aprendizagem. Portanto, é preciso
criar ambientes em que 0s participantes se posicionem como adultos, responsaveis e,
aos poucos, desenvolvam a desejada autonomia. Assim, alguns principios devem ser
respeitados, principalmente: acesso, dominio e familiaridade com a tecnologia, elaborar
conjuntamente com o grupo diretrizes e procedimentos que devam ser seguidos e,

principalmente, favorecer a participacao de todos.

Outro fator relevante é a dificuldade de muitos em se desligar de préaticas
docentes presenciais. Nem todos os bons professores presenciais, acostumados com a
sala de aula presencial, tornam-se bons docentes online. Isto se d& porque o desafio de
ser professor online dentro de um novo paradigma requer ndo s6 a mobilizacdo de
novos conhecimentos e habilidades em relacdo a tecnologia, mas, e principalmente, uma
reflexd@o significativa sobre seu papel e sua pratica enquanto docente. Essa necessidade
sera tanto maior quanto maior for o tempo de experiéncia do professor com 0s esquemas

e procedimentos de trabalho no ensino presencial, tradicional. Se ndo houver um
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investimento adequado na formacao inicial e continuada desses profissionais, € bem
provavel que surjam diversos problemas e desafios durante o processo. Santos (2012)
conclui que a docéncia online exige sensibilidade, dedicacdo e muita interacéo, e que,
apesar de os professores considerarem importante a afetividade na EAD, ndo foram
encontradas, no relato dos professores, pistas sobre a possibilidade de aplicacéo pratica

da afetividade no seu cotidiano pedagdgico.

Também Serra (2005) mostra que, ao pesquisar o tema da afetividade com
docentes da PUC-MG, encontrou professores que valorizam a afetividade nas relacdes
pedagdgicas, mas reconhecem a dificuldade de incorpora-la ao ambiente virtual, ou seja,
ainda preocupados com a auséncia fisica dos seus alunos. Nesse sentido, para usar as
palavras da propria autora, “ndo se trata de abrir mao da presenga, mas de percebé-la

como uma manifestacdo em outro lugar, tdo importante quanto a sala de aula de tijolos”

(2005, p. 83).

H& também aqueles que acreditam, pelo fato de atuarem na modalidade a
distancia, estarem liberados disso. Segundo Serra, (2005, p.87), “poucos aprenderam, de
fato, a ser professor; menos ainda ciberprofessor”. Além disso, existem, ainda, aqueles
que encaram o desafio e procuram incorporar, com iniciativas individuais e solitarias,
novas praticas em seu ambiente de trabalho. Neste particular, afirma que “os educadores
que agora atuam no ciberespaco devem assumir o papel de criadores de possibilidades
para que os educandos se assumam como sujeitos também da producdo do saber”.

(Serra, 2005, p.88).

Como j4 foi dito, as TIC trouxeram novas possibilidades de conhecimento, disso
ninguém mais tem divida, e como qualquer ferramenta pedagogica, como também as
utilizadas na EAD, ndo esta isenta de reflexdes e criticas acerca da sua utilizacdo em
processos educacionais. As propostas pedagogicas contemporaneas indicam que educar
significa preparar o individuo para responder as necessidades pessoais e aos anseios de
uma sociedade em constante transformacéo, interagindo com um mundo dinamico, que
precisa de espagos educacionais afetivos, criativos, colaborativos e desafiadores,
elementos importantes para se viver no mundo de hoje. E isso, convenhamos, ndo é uma
tarefa facil. Se temos dificuldades de conseguir desenvolver estas habilidades e

competéncias na modalidade tradicional, por que seria facil na educacéo a distancia?

A pesquisa de Serra constatou também que as relacdes pedagogicas permeadas

de afetividade sdo mais dificeis de serem percebidas e cultivadas num ambiente em que
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ndo se estd presente fisicamente, no entanto, ndo sdo impossiveis ou indesejadas,
conforme apresentados acima. Aléem disso, segunda a autora, ha muita angustia no
grupo de professores a distancia, por varios motivos: muitos ndo sabem o que estdo
fazendo ali, outros tentam encaixar-se ‘desesperadamente’ no programa ao longo do
processo e, ainda outros, acreditam ter achado uma forma mais facil de ganhar dinheiro
livrando-se das dificuldades conhecidas em uma sala de aula tradicional. Para a autora,

“esses, sim, estdo numa enrascada de fato”. (2005, p.89).

Serra (2005, p. 90) afirma que talvez um dos aspectos mais relevantes
observados ao longo da sua investigacdo a leve a acreditar que esse espaco (ciber) de
aprendizagem ainda néo seja capaz de construir afetividade, o que se explica pelo fato
de que muitos alunos e professores demonstrarem, durante a pesquisa, 0 desejo de

alguns encontros presenciais com seus alunos a distancia.

Outra pesquisadora que discutiu a afetividade, (ESPIRITO SANTO, 2011)
sugere haver dificuldades em demonstra-la a distancia. Algumas demonstracdes foram
observadas por meio de didlogo e depoimentos, mas nem sempre sdo exploradas o
suficiente. Em depoimentos, muitos alunos e professores indicaram como um dos
principais problemas para se estabelecer vinculos afetivos nessa modalidade de ensino a
grande quantidade de alunos por professores. Neste contexto de aprendizagem,
geralmente, as turmas sdo muito grandes, uma média de 80 alunos na graduagdo, e isso
acaba impedindo que o tutor consiga uma aproximagao com seus alunos, ndo consegue

aprender os nomes, nem se dirigir individualmente a eles nos féruns de debate.

As tarefas dos tutores online sdo muitas também, para citar apenas algumas:
adotar uma postura permanente de aprendizagem, exercendo fungdes na educacgéo
como: esclarecer dividas a respeito de contetdos, estimular o prosseguimento aos
estudos, a pesquisa, a participacdo efetiva, transmitindo um nivel elevado de
expectativas no aluno, o que pode elevar sua motivacdo, criar uma atmosfera cordial
que propicie o desenvolvimento do senso de comunidade entre os participantes,
estimular a reciprocidade e a cooperacdo entre os estudantes estabelecendo elos com o0s
alunos, dar feedback o mais rapido possivel, promover a aprendizagem colaborativa

entre tantas outras fungGes técnicas, administrativas, pedagdgicas e académicas.

Tambéem Ivan Santos (2012), pesquisando os atributos afetivos necessarios a
formacéo de professores para a docéncia online, buscou conhecer as percepgdes que 0s

sujeitos envolvidos na pesquisa, alunos-docentes, militares e civis, de uma Escola
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Militar, construiram sobre o desenvolvimento e a avaliacdo de atributos afetivos
necessarios a docéncia online. O contexto da pesquisa foi um curso de capacitagdo de
tutores do Departamento de Educacéo e Cultura do Exército. Participaram da pesquisa
18 docentes militares, 14 professores civis e 4 professoras tutoras do curso. Segundo o
autor, o atributo considerado mais relevante pelos alunos foi a sociabilidade, para as
professoras sdo a cooperagdo, a interacdo e a objetividade. Tanto os alunos como as
professoras destacaram a relevancia da experiéncia docente em atividades didaticas
online. Dentre os atributos afetivos mais pertinentes ao desempenho docente destacados
pelos alunos do curso de capacitacdo temos a sociabilidade (em primeiro lugar),
seguidos da cooperacdo, organizacao, responsabilidade e da tolerancia. Na tentativa de
identificar diferencas entre as percepcdes dos docentes militares e a dos docentes civis
em relacdo ao desenvolvimento de atributos afetivos na docéncia online foram

valorizados aspectos como a colaboracao, iniciativa, linguagem dialdgica e mediacao.

Alguns militares se mostraram mais mobilizados que outros, ja 0s civis
enalteceram a pratica das docentes permeada de posturas afetivas. Segundo Santos
(2012, p. 86), embora alguns militares tenham registrado que ndo mudariam suas
praticas docentes ap0s a conclusdo do curso de capacitacdo para tutores online, mais da
metade deles se mostraram dispostos a incorporar 0s atributos afetivos em suas praticas.
No entanto, as respostas negativas de alguns militares podem estar relacionadas a
experiéncias positivas em outros cursos presenciais. Mesmo com resultados que
expressam uma percepcdo positiva, ndo foram encontradas muitas pistas sobre a
possibilidade de aplicacdo pratica. Com relacdo as dificuldades apontadas, todos se
referiram a aspectos inerentes a propria docéncia: dedicacdo, envolvimento,
desligamento de préaticas especificas das atividades presenciais, interagdo como ‘via de
mao-dupla’, responsabilidade, autonomia na construgdo da aprendizagem, dialogismo,

sensibilidade entre outros.

Muitos desses dados levantados nos fazem crer que a afetividade impulsiona os
processos cognitivos e ela estd ligada também a motivos, cuja presenca dirige o
processo de ensino-aprendizagem segundo os interesses do aprendiz, visto que toda

mudanga tem um motivo e esse motivo abrange aspectos afetivos.

Analisando algumas ideias expostas acima, percebemos que a motivagdo para
aprender esta estreitamente associada também aos afetos. Nesse sentido, ela passa a ser

também uma condig&o para a aprendizagem.
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... pelo menos no que concerne aos objetos aos quais o sujeito se dirige
buscando a satisfacdo de necessidades ou a realizacao de seus desejos. Nesse
sentido, considera-se aqui a afetividade como o combustivel que permite a
acdo. Aprender pressupde um objeto e um objetivo, ou seja, aprender algo
para cumprir com algum objetivo. Aprender pressupbde a capacidade de
apreensdo de algo novo que promove uma mudanca cognitiva no aprendiz.
Essa mudanca acontece para satisfazer necessidades do aprendiz. A
aprendizagem, considerada assim, pressupde que o desenvolvimento
intelectual precisa ser direcionado a determinados objetivos que devem
corresponder as necessidades dos alunos para instaurar ou desenvolver
interesses. (CASTRO, 2015)

Isso se relaciona com que Ausubel (1978) considera aprendizagem significativa,
ou seja, capaz de favorecer novas aprendizagens. O processo de aprendizagem, "seja ela
cientifica ou ndo cientifica, fundamenta-se em necessidades, que podem ser conscientes
ou ndo, que provocam a tensdo do organismo, que € motivadora da mudanca cognitiva"
(CASTRO, 2015).

Alguns outros importantes pesquisadores do século XX estudaram a afetividade
e sua relacdo com a aprendizagem. Para Vygotsky (2001), a motivacdo constitui a razéo
da acdo; ela satisfaz as necessidades, o0s interesses, 0s desejos, as atitudes particulares
dos sujeitos e suas interagcdes. Ele defende que a afetividade € indissociavel do
pensamento: “para compreender a fala de outrem nao basta entender suas palavras —
temos de compreender o seu pensamento. Mas nem mesmo isso é suficiente, também é

preciso que conhegamos a sua motivagdo” (VYGOTSKY, 2003, p.188).

Verificamos também que, para Vygotsky (1998), a cognicdo e a emocdo
auxiliam o processo educativo, uma vez que 0s sujeitos interagem com 0s objetos de
conhecimento necessariamente quando interagem entre si, ou seja, a relacdo entre
sujeito e objeto é sempre mediada pela relacéo entre os sujeitos, havendo necessidade de
interacdo que favoreca a troca de experiéncias entre alunos, professores, instituicéo e
sociedade. Segundo o mesmo autor (1998, p.38) “o aprendizado pressupde uma
natureza social especifica e um processo através do qual as pessoas penetram na vida

intelectual daquelas que as cercam”.

Assim, nesse contexto, onde os meios de comunicacdo de massa sdo cada vez
mais formadores de opinido e de um espirito individual e coletivo, as ideias de
Vygotsky e de Freire estdo cada vez mais atuais. A base para as teorias que deem conta
dos novos desafios que a educacdo nos apresenta pode ser encontrada na teoria
sociointeracionista, cujo principal representante é Lev Vygotsky. Essa vertente pode ser

utilizada para criticar modelos tradicionais de EaD em que o estudo é feito somente
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através da leitura de textos sem nenhuma intervencdo do professor ou tutor, nédo
havendo, portanto, nenhum dialogo entre aluno e tutor, o que se assemelha ao que Freire
(1987) definiu como ‘concepg¢do bancaria’ da educagdo, que significa a memorizagao
mecanica de conteudos, transformando os educandos em “vasilhas”, ou “recipientes”
que deveriam ser enchidos pelo educador. Segundo Freire (idem, p. 33), “quanto mais
va ‘enchendo’ os recipientes com seus ‘depositos’, tanto melhor educador serd; quanto

mais docilmente ‘encher’, tanto melhores educandos serdo”.

Na prética escolar, as ideias sobre a pratica educativa desses autores aparecem
nas aulas onde se favorecem o didlogo e a interacdo social entre os membros do grupo.
N&o é de hoje que educadores, como Vygotsky e Freire, acreditam no didlogo como
uma acdo pedagogica eficiente. O didlogo, segundo esse Ultimo, pressupde 0 amor ao
outro, numa perspectiva humanizadora, pois “ndo ha inteligibilidade que ndo secja
comunicacdo e que ndo se funde na dialogicidade. O pensar certo por isso é dialogico e
ndo polémico” (FREIRE, 1996, p. 21).

A educacdo dialdgica, sistematizada por Aristételes (350 a.C), em Analiticos
Posteriores, em que o fildsofo recomenda o processo de exposicao ou didascélia, que é
0 processo de escolarizacdo desde sempre, segundo Mazzotti (2015, exposicdo oral), se
desenvolve a partir de um saber que precede o conhecimento, seja qual for o saber
considerado, uma vez que todos eles ensinam através de um conhecimento anterior;
primeiramente, aceitando as premissas admitidas pelo outro e, em seguida,
demonstrando o conceito universal mediante o particular ja conhecido. Esse esquema
foi também exaltado por Freire (1987, p. 39), em que pressupde que “os homens se
educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”, o que sugere uma relagdo muito
além da relacdo de ensino, mais ampla, a da educacdo formadora. Logo, ndo ha a figura
do que sabe ensinando a quem ndo sabe, todos, em comunhéo, apreendem o mundo.
(MAZZOTTI, 2015).

A dialogicidade ancora-se na relagdo educador - educando -> objeto do
conhecimento. Dessa forma, ¢ possivel entender que “na medida em que o educador
apresenta aos educandos, como objeto de sua ‘ad-mirag@o’, o conteudo, qualquer que
ele seja, do estudo a ser feito, ‘re-admira’ a ‘ad-miragdo’ que antes fez, na ‘ad-miracao’
que fazem os educandos” (FREIRE, 1987, p.40). Com isso, 0 autor afirma que € quando

0 educador apresenta o conteudo aos seus alunos que a admiracao efetivamente afeta.
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Muitos modelos de EaD, ainda hoje, assumem esse formato de ‘depdsitos’ de
textos em PDF, que favorecem muito pouca ou nenhuma interagdo entre seus
participantes. O que encontramos, entdo, € o velho modelo instrucionista da educacéo
em que ao aluno é oferecido apenas um contetdo previamente elaborado por um
professor instrutor que atende, burocraticamente, o solicitado no curriculo. Se a
interacdo entre os sujeitos na educacgdo presencial é importante, em contextos de EaD,
cogitamos, 0 elemento que faz a mediacdo entre os sujeitos e o objeto - o tutor - é
fundamental no processo de ensino-aprendizagem. Acreditamos que numa educacgédo
mais humanista e problematizadora, como propde Freire (1987), que valoriza o diélogo,
0 cuidado com o outro, a atencdo, a preocupacao no atendimento permanente, buscando
amenizar as dificuldades, diminuir a sensagdo de soliddo e abandono, pressupfe-se 0
diadlogo e a interatividade nessas relacdes; assim, a afetividade, objeto deste trabalho,
deva ser tratada como um dado relevante, pois ela pode impulsionar a aprendizagem e a
construcdo de conhecimentos para todos os envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem.

No entanto, como vimos acima, as pesquisas apontam que ndo € uma tarefa facil
identificar manifestacdes afetivas em EaD, uma vez que se tende a achar que nossa
percepcdo se da através do contato fisico, e este € pouco ou quase nulo nessa
modalidade. No entanto, isso ndo € indicativo de que ela ndo exista, pois em Vvarios
momentos e em varios autores, foi possivel identificar que muitas atitudes vém ao
encontro das necessidades dos alunos e, para isso, o professor/tutor que conhece seus
alunos, compartilha de seus interesses, de modo a direciona-los para o aprendizado tem
maior adesdo a seu trabalho. Assim, comportamentos tais como os de cumplicidade,
companheirismo, aten¢do, cuidado com o outro e trocas de experiéncias sdo vistas como
procedimentos capazes de desencadear a afetividade necessaria ao estabelecimento de
vinculos nos processos de ensino e aprendizagem e sua relacao direta com 0 sucesso ou

0 iNSUCESSO NOS Processos cognitivos.

Diante de tudo isso, temos como pressuposto que para a afetividade e a
aprendizagem em EAD acontecerem, dependera diretamente da forma como o tutor
responde aos desafios e interfere nos didlogos com os alunos, desenvolvendo condic¢Bes
para atrair o aluno, criando ambientes motivadores, dando-lhe seguranca para interagir,
discordar, errar, desafiar o professor, dar-lhe voz e vez, algo que o deixara mais

confiante e com isso gerar resultados positivos no processo de aprendizagem, para que
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ele desenvolva sua capacidade de aprender e sua ‘curiosidade epistemoldgica’ de que

fala Freire (1995).

Os referenciais que os tutores de cursos de graduacdo na modalidade a distancia
tém de interacdo com os alunos fundam-se em sua experiéncia no ensino na modalidade
presencial. Na medida em que entram na modalidade EAD, eles tém que se adaptar a
novos meios de exercer suas atividades docentes. Como se sabe, na modalidade
educacdo a distancia, o processo de ensino e aprendizagem ndo se faz por intermédio da
sala de aula fisica, tal qual o modelo presencial. Sdo, portanto, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) que permitem a mediacdo e o gerenciamento de todo o processo

de ensino nos cursos a distancia.

Qual seria a funcéo desses ambientes? Trata-se de sala de aula virtual composto
de interfaces ou ferramentas decisivas para a constru¢do da interatividade e da
aprendizagem dos cursos a quem se destina. Nela acomodam-se o web-roteiro com sua
rede de conteldos e atividades propostos pelo profissional que desenha o contetdo, bem
como acolhe a atuagdo dos alunos e do tutor, seja individualmente, seja de modo
colaborativo (CORREA, 2007, p. 23). Os AVA possuem como objetivo fundamental
facilitar as atividades didatico-pedagogicas para o processo de ensino e aprendizagem.
De uma forma geral, tais ambientes de aprendizagem sdo constituidos pela seguinte
estrutura: Contetdo, Atividades, Recursos, Chat, Forum, E-mail, Avalia¢cdo. Cada um
desses recursos possui um papel especial na forma de conducéo da aprendizagem, como
também na interacdo entre o tutor e o aluno tornando o aprendizado algo dinamico e
enriquecedor (cf. KENSKI, 2003, p. 78).

No entanto, cabe mencionar que as comunica¢Bes em ambientes virtuais de
aprendizagem devem se pautar por determinadas regras pré-estabelecidas para que nédo
haja conflitos na interacdo entre aluno-aluno e aluno-tutor. Estas regras devem
impreterivelmente determinar instancias proprias de convivéncia estabelecendo uma
forma harmoniosa de comunicacéo e, sobretudo, de trocas efetivas de informacdo. Para
tanto, ha de se prevalecer determinadas especificidades que possam efetivamente
garantir o sucesso e a sua eficicia diante do fator compartilhamento de informacéao e

afetividade.

Nestes termos, na visdo de Palloff e Pratt (1999, p. 78) as especificidades das
comunidades virtuais de aprendizagem seguem 0s seguintes pressupostos: destina-se a

interesses comuns a todos 0s sujeitos participantes da comunidade, tém énfase no
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trabalho em equipe, a comunidade deve centrar sua dindmica nos objetivos a serem
alcancados, todos os sujeitos tém o mesmo direito de participacdo, o educador assume o
papel de orientador e animador da comunidade, a aprendizagem é
cooperativa/colaborativa, 0 sujeito assume o papel ativo na construcdo do seu

conhecimento e a interacao deve ser permanente.

Durante os processos de interagcdo, 0s participantes ativos constroem e
expressam competéncias, as quais sdo reconhecidas e valorizadas pela propria

comunidade. Belloni (1999, p.67) explica que,

(...) total liberdade de opinido é conferida igualmente a todos os
participantes de uma comunidade, sendo que as regras que regulam as
interacBes sdo construidas na coletividade, isso se opde fortemente a
qualquer tipo de censura e possibilita a exploragdo de novas formas de
opinido publica.

N&o podemos deixar de mencionar que a presenca de conflitos € parte integrante
de uma comunidade virtual, principalmente quando um dos participantes infringe as
regras previamente acordadas pela comunidade. Por outro lado, constroem-se
afinidades, parcerias e aliancas intelectuais, sentimentos de amizade, que se
desenvolvem nos grupos de interagdo, da mesma forma como acontece entre pessoas

que se encontram fisicamente para conversar (cf. ARROS, 2003, p. 26).

Cabe ainda mencionar que a sociabilidade e a sensacdo de pertencimento ao
grupo, proporcionado pela comunidade virtual de aprendizagem, resultam em uma
aprendizagem cada vez mais independente do espago escolar tradicional. Assim, a
tradicional concepcdo de sala de aula, com alunos-espectadores enfileirados diante de
um professor-especialista detentor da informacdo, modifica-se nesses ambientes de
estudo. Levando em conta isso, a interacdo entre os participantes de uma comunidade
virtual de aprendizagem possibilita espagos que privilegiam a ‘co-construcdo do
conhecimento’ e, também, a consciéncia da ética, ao interagir no conhecimento de outra
pessoa. Isto demonstra efetivamente uma nova concepc¢do de aprendizagem pautada

pela solidariedade, pela colaboracao e pelo respeito a opinido do outro.

A educacdo e um processo e nele estdo envolvidos véarios elementos, de diversas
ordens. O professor € um desses elementos e como tal exerce funcBes especificas na
educacdo, tais como: esclarecer duavidas a respeito de conteudos, estimular o

prosseguimento aos estudos, a pesquisa, a participacdo etc., mas outros elementos
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também estdo inseridos nesse processo: 0 aluno, a instituicdo, o contexto familiar, o

interesse, a motivacao, 0 meio, entre outros.

Na Educacéo a Distancia isso nao é diferente. O professor-tutor de cursos online
assume fungdes semelhantes a educacdo em geral, mas € necessario também construir
novas competéncias a fim de utilizar as tecnologias modernas que essa modalidade de
ensino requer. Além de outras competéncias, como a capacidade de romper com a
linearidade da aprendizagem, utilizando as ferramentas que se tornaram essenciais a
educacdo moderna na construcdo de um movimento que propicie, com 0 uso das
tecnologias, principalmente o computador, uma aprendizagem mais dinamica,

interdisciplinar e transformadora.

1.2 O contexto de estudo da EAD e a afetividade

O ato de comunicar e a pratica pedagdgica nao se traduzem apenas como
transferéncia de informacdes entre um emissor/professor a um destinatario/aluno. E
necessario que o aluno desenvolva um pensamento reflexivo e autbnomo que o leve a
construir novas ideias e conceitos apoiados em seus conhecimentos prévios, de modo a
integrar aqueles que estdo sendo estudados no momento. Vimos, na sec¢ao anterior, que
todos os autores convergem em considerar que o0 aprendiz ja possui conceitos
significativamente relevantes para ele, e é a eles que essas novas informacdes devem ser
relacionadas para que o estudante possa organizar sua cognicdo para a integracdo de
outros conhecimentos (CASTRO, 2015). E nesse contexto também que, segundo Freire
(1996, p. 13) “quanto mais criticamente se exerca a capacidade de aprender tanto mais
se constroi e se desenvolve o que venho chamando de ‘curiosidade epistemoldgica’ sem

a qual ndo alcangamos o conhecimento cabal do objeto”.

Para autores contemporaneos, como Maia e Mattar (2007, p.3), o seculo XXI
inicia-se sob o signo da transicdo na educagdo. A crescente demanda por cursos a
distancia e a utilizacdo das TIC, possibilitadas a partir da chegada da Internet,
impulsionaram a educacgdo a distancia nas Gltimas décadas. Nesse sentido, a educacao
tem que lidar com essas novas tecnologias, que, sem duvida, despertam, e muito,

curiosidade e fascinagéo entre os alunos.
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A importancia cada vez maior das tecnologias e das ciéncias; a
substituicdo dos livros por outras formas de transmissdao de conteldos
(como a informacéo digitalizada, as imagens e o0s sons etc.) enfim, todas
as consequéncias da revolucdo da informacdo exigem alteracGes
profundas nos processos educacionais e nas teorias pedagdgicas. E a
educagdo a distancia, nesse sentido, tem ditado as regras para a
educacéo do futuro.

Sendo assim, podemos considerar a Educacdo a Distancia um espaco
privilegiado de construcdo coletiva de conhecimento, na medida em que necessita
utilizar tecnologias que j& despertam o interesse de todos e que dependem de diversos
tipos de interacdo. O professor/tutor, nessa modalidade de ensino, tem mais
possibilidade de desenvolver um trabalho de parceria, onde sejam privilegiados o
didlogo e a interacédo, criando um espaco motivador, que afete o aluno e direcione seus
interesses, pois esses aspectos, como vimos até aqui, sdo considerados 0s €ixos que

sustentardo a construcdo de toda uma rede de aprendizagem.

Nessa mesma linha, Favero e Franco (2006, p.2-3) consideram que “no dialogo
ha construcdo de conhecimento tanto por parte do educador como do educando e esta
construcdo estd atravessada por aspectos, ndo sO cognitivos, mas também afetivos”.
Assim, para eles, a afetividade exerce influéncia sobre o pensamento e a conduta dos
individuos. Rosa (2003, apud BORGES et al 2010, p. 4) acrescenta que:

A afetividade impulsiona o ser humano a agir e que é fundamental para
gue o homem possa construir acles, necessitando ser estimulada,
vivida, provocada, sendo um componente presente na interagdo no
contexto educacional, podendo assim, levar o aluno a busca de novos
conhecimentos sem perder a esséncia de saber utiliza-los em favor da
vida, em favor do humano.

A autora reforca a ideia de que a autoestima, a seguranca, O respeito, 0
compromisso e a autonomia podem ser correlacionados diretamente a participacdo do
aluno, impulsionando-o a agir em favor de si proprio. Estes sdo fatores necessarios a
aprendizagem na modalidade de EAD e tem sido negligenciado pelos professores em
funcdo da cristalizacdo do ensino por procedimentos repetitivos, que os blogueia, na
medida em que ndo conseguem se adaptar a essas novas tecnologias, tendo eles proprios

dificuldades de serem criativos e autbnomos no uso dessas tecnologias.

Com o aperfeicoamento das TIC, as interagdes a distancia tém sido cada vez
mais eficientes, promovendo uma aproximagao entre as pessoas, ainda que estas estejam
espacgo-temporalmente distantes. Podemos dizer que essas tecnologias podem aproximar

as pessoas, possibilitando que elas interajam e, assim: comuniquem, ensinem e
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aprendam com eficacia consideravel (BARROS, 2007, p. 45). Desse modo, a
interatividade torna-se o elemento principal para o trabalho com a virtualidade; sem essa
possibilidade o espaco virtual ou os ambientes virtuais de aprendizagem perdem o

movimento que impulsiona a sua atualizacdo constante.

Na perspectiva de Silva (2007, p.3), a “interatividade emerge no movimento
progressivo das inovagdes da tecnologia”. Assim, a relagdo sujeito-objeto se tornou um
processo amplo no sentido de o objeto ndo ser mais considerado estético, pois possuli
efetivamente um movimento intrinseco dinamizando os contatos pelas possibilidades
que oferece; uma dimenséo gigantesca e impossivel de ser esgotada. Como afirma Silva
(2007, p. 3), “o objeto, aqui compreendido como o virtual ¢ um objeto com
caracteristicas que diferenciam sua forma e, portanto, traz outras possibilidades de

interagdo, principalmente o didlogo afetivo™.

Para melhor explicar esse aspecto, partiremos do modo como Paulo Freire
concebe a o didlogo na educacdo e sua intrinseca relacdo com a interacdo e
interatividade. De acordo com Freire (2006, p.91), “o dialogo se constitui como
caminho no qual os sujeitos estdo em permanente movimento de construcdo e
reconstru¢do”. A construcao e reconstru¢do mencionada pelo autor estdo relacionadas
ao modo de significacdo da realidade a partir de uma dialética construtiva, de um

“didlogo auténtico”.

No entanto, para que haja um o ‘didlogo auténtico’, o discurso tem que
fundamentar-se em uma préatica que privilegie a dindmica entre os sujeitos, na qual os
significados emergem em decorréncia de uma agdo conjunta, resultante dos
desencontros de diferentes niveis de conhecimento. Neste processo, a interacdo
pressupde a existéncia de uma acdo compartilhada entre 0s sujeitos em que ambos se
constituem em sujeitos ativos. Ainda para Freire (2006, p. 90), o dialogo ndo se
constitui em um recurso didatico, uma técnica ou mesmo um método pedagdgico. O
didlogo para o autor é essencialmente uma exigéncia existencial do ser humano, em que

“existir, humanamente, ¢ pronunciar o mundo, ¢ modifica-lo”.

Diante do que foi exposto acima, o didlogo implica necessariamente um
intercambio e reflexdo entre os sujeitos. Contudo, favorecer a interatividade a partir do
dialogo é algo que ndo ocorre de maneira espontanea, pois requer, por parte do
professor, certa habilidade para incentivar a capacidade do aluno para interagir com 0s

outros, respeitando, sobretudo, as diferencas. De acordo ainda com Freire (2006, p. 45),
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“todo didlogo envolve algum investimento afetivo, seja na relacdo estabelecida com

outras pessoas ou na relacédo estabelecida com o produto do trabalho™.

A aprendizagem nesses ambientes destaca a participacdo ativa e a interacdo
permanente, tanto dos alunos como dos tutores envolvidos no processo. Segundo
Azevedo (2007, p.23), “cabe ao professor orientar o processo, estimular o grupo a
participar e apresentar opinides, criar um clima amigével de envolvimento para que
todos possam superar suas inibices de se comunicarem virtualmente com seus
colegas”. Diante do que foi dito, percebemos que nao ¢ facil a tarefa do professor nesses
ambientes de estudo. N&o basta a experiéncia de anos em uma sala de aula fisica, pois
sua mediacdo pedagdgica no ensino a distancia exige uma diferente forma de educar,
aquela mediada pelas midias, saber lidar com os ritmos individuais diferentes de seus
alunos, incentivar a aprender e a pensar, acompanhar e gerenciar os aprendizados e
procurar reduzir a evasdo que € uma realidade cada vez mais presente e preocupante na
modalidade EAD.

Na Ultima década, vivenciamos novas formas de socializacdo, que acontecem no
chamado espaco virtual. Sdo relacbes de trabalho, de amizade, de lazer e também de
aprendizagem. Esse espaco é nomeado por varios autores como ciberespago®. Waquil
(2008) e Behar (2009) concebem o ciberespago como “uma rede interligada de todos os
computadores no planeta na qual os seres humanos interagem” (BEHAR, 2009, p. 147).
NOs podemos participar desse espaco virtual de varias maneiras e uma delas é através
dos ambientes virtuais de aprendizagem. Como dito, é através desses espacos que
alunos e tutores interagem e compartilham informacdes, experiéncias e aprendizado. Se
utilizados numa perspectiva dialégica, conforme discutido antes, professores e alunos
podem interagir na busca da construcdo de outras formas de cooperacdo e colaboracao
do saber e das informacBes na rede, tornando-se parceiros no processo de ensino-
aprendizagem (SERRA, 2005).

Constata-se, no entanto, que apesar das muitas pesquisas encontradas sobre
interacdo, linguagem dialdgica, papel e funcdo da tutoria na educacéo a distancia, pouca
atencdo ainda é conferida ao estudo da afetividade nas interagdes que se estabelecem

entre os principais sujeitos do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, que abordem

1 0 termo “ciberespaco’ foi inventado e usado pela primeira vez em 1984 pelo autor de ficgéo cientifica

William Gibson, no romance Neuromancer.
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as representacdes que os tutores virtuais tém sobre a afetividade na pratica cotidiana
com seus alunos, em salas de aula online. A pesquisa de Serra (2005) traz relatos que
indicam que muitos tutores ndo tinham ideia do que era a tutoria antes de chegarem ali;
outros tentavam desesperadamente entender o que estava acontecendo ao longo do
caminho, ou seja, foram aprendendo na pratica, aprendendo a ser tutor, sendo e, ainda
outros, encontraram uma maneira mais fécil de ganhar dinheiro sem ter as dificuldades
do dia a dia que professores em geral enfrentam em salas de aula presenciais, tais como,
indisciplina, enfrentamento direto com o professor, desrespeito, dificuldade de

deslocamento, falta de apoio institucional e da familia, entre outros.

Ainda em Serra (2005), alguns professores demostram a preocupagdo com 0
siléncio virtual de alguns alunos e o desejo de encontros presenciais. Isso € um sinal de
que esses professores ainda ndo encontraram estratégias eficazes para lidar com a

auséncia fisica nesse ambiente de ensino-aprendizagem.

A praética docente em EAD encontra desafios e, entre eles, o siléncio dos alunos
nas diferentes atividades propostas nos AVA € um dos mais relevantes. Essa situacdo é
definida como “siléncio virtual”. Na perspectiva de Behrens (2004, p. 68) as origens
desse processo podem ser as mais variadas. Curiosamente, do ponto de vista
pedagogico, eles estdo realizando seu processo de aprendizagem, embora ndo exercam
interacdo com os demais participantes. Como lidar com este tipo de situagdo? O que
dizer do siléncio virtual? O siléncio virtual é uma realidade previsivel nos cursos a
distancia pela simples supremacia da oralidade que marca a formacéo da grande maioria
dos participantes e de muitos de nds, professores. Varios alunos sentem-se inibidos, nao
se sentindo a vontade com a forma de comunicagdo online, baseada na escrita e aberta a

todos os participantes.

As formacdes dos grupos podem propiciar tanto a verbalizacdo quanto o
siléncio, 0 que ndo é prerrogativa da comunidade virtual apenas, uma vez que existe
também no presencial. Entretanto, esse problema é mais complexo no virtual, pois, se a
sua comunicacao € pela escrita e esta ndo existe, resta sé o siléncio, ndo ha comunicacédo
(BEHRENS, 2004).

Um enfoque em favor da participacdo ativa dos alunos nos ambientes virtuais €
defendido por estudiosos da tematica, a exemplo de Behrens (2004, p. 74) para quem,
na educagdo a distancia, “o participante precisa estar integrado, dindmico e

compromissado”. Os alunos silenciosos, aqueles que ndo se manifestam, quebram a
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interacdo e a dindmica do grupo. Assim, a passividade dos participantes merece reflexao
por parte dos gestores e tutores virtuais para que, entendendo seus motivos, possam
conduzir o trabalho educativo na perspectiva da colaboragédo e do incentivo a posturas

questionadoras diante da realidade.

O sentimento de ndo-pertencimento ao grupo ao qual esta inserido, a timidez, a
preocupacdo com a exposicdo, muita informacdo disponivel na pagina (poluigdo visual
no ambiente), a falta de tempo, pois a maioria trabalha, estuda e tem familia que requer
sua atencdo também; e problemas tecnoldgicos, tais como pouca familiaridade com a
tecnologia, podem também estar associados a esse siléncio virtual preconizado por
Behrens. Juntam-se a esses problemas, ainda, as dificuldades na construcdo de textos, o
medo de errar, problemas recorrentes ndo s6 na EaD, como também na modalidade
presencial, muito embora haja uma tendéncia de mudanca em funcéo das novas formas
de comunicacdo virtual, esta, certamente, fora dos padrdes de uma lingua culta e bem
elaborada, como deve ser um trabalho cientifico, por exemplo. Este, certamente, € um
dos grandes desafios da tutoria online hoje em dia; trabalhar a dificuldade da escrita na
producdo de textos académicos e na conscientizacdo dos alunos na forma de
comunicacdo escrita nesses ambientes de estudo, evitando as abreviacdes, as girias e

expressoes da coloquialidade.

Segundo Behrens (2004), o aluno nédo se sente a vontade com a possibilidade de
sua escrita estar aberta a todos os participantes, bem como a possibilidade de critica.
Todos esses fatores associados podem levar a desisténcia de um curso, grande problema
da EAD, como mencionado anteriormente: a evasao. Somos levados a acreditar que €
possivel combater tais percalcos na EAD através da utilizacdo de um grau maior de
interacdo, combatendo a chamada ‘solidao virtual’. Valente (2003, p.31) se refere a essa
dimensdo da tutoria, ou seja, combater essa soliddo virtual que pode afastar os alunos,
por meio da expressdo ‘“‘estar junto virtual”, cuja abordagem em EAD permite
“multiplas interagBes no sentido de acompanhar e assessorar o aprendiz (...). E uma
pratica que aproxima professores e alunos e que faz uso das tecnologias para oferecer

alternativas mais interativas na educac¢ao a distancia”.

A sala de aula online equivale a sala de aula presencial. Assim, as relacoes
pedagdgicas de esclarecimentos de duvidas, de intervengdes conteudisticas, de respostas
aos questionamentos dos alunos, de correcdes de percursos, de mediador de conflitos

acontecem normalmente ali, por isso, o siléncio precisa ser considerado: é momento de
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reflexdo? E sinal de desinteresse ou apatia? As causas do siléncio virtual precisam ser
investigadas, uma vez que em ambientes colaborativos virtuais, a participacdo é
imprescindivel. Assim, o siléncio virtual ndo necessariamente impede a aprendizagem,
mas esgota a colaboracdo que potencialmente conduz a troca de conhecimentos e a
interacdo entre o0s participantes. Diante disso, as razdes para o siléncio virtual

preocupam a avaliagédo e a conducdo da interacdo nos AVA.

Trata-se, portanto, de um desafio a ser superado, visto que nos ambientes de
aprendizado a participacao é imprescindivel sob pena de fracassarem as estratégias de
ensino. Por outro lado, o siléncio virtual pode ser um momento de reflexdo, e nesse
caso, ndo impede a aprendizagem, mas quando muito prolongado pode ser nocivo ao
compartilhamento de conhecimento. Respeitando o tempo e estilo de aprendizagem, é
preciso um esfor¢o, por parte dos tutores online, para que os alunos se sintam acolhidos,
para um ambiente de confianca, respeito e liberdade de pensar a fim de participarem

efetivamente da comunidade virtual de aprendizagem.

Uma forma de siléncio que foi investigada por Bandura (1986) é conhecida por
aprendizagem vicaria, que consiste em investigar o comportamento das pessoas quando
inseridas em um contexto social, dando valor aos processos cognitivos dos individuos.
Para ele, o0 homem aprende e adquire experiéncias observando as consequéncias dentro
do seu ambiente, também com o comportamento das pessoas que estdo ao seu redor,
considerando pensamentos, crencgas, conivéncias e expectativas. Essa aprendizagem
ocorre, na EAD, gquando um aluno, mesmo sem se manifestar em seu grupo de estudos,
aprende observando os outros e lendo as postagens daqueles que participam ativamente
dos debates nos foruns. Neste caso, o tutor precisa verificar se o aluno estd mesmo
acompanhando as discussdes, e isso pode ser feito de forma particular, através de
mensagem individual, conversando particularmente com ele a fim de confirmar os

avancos desse aluno.

Atualmente, neste cenario educacional da EAD, segundo Valente (2013), sdo
atribuidos papéis diferentes aos docentes dos cursos online, tais como animador,
facilitador, estrategista e arquiteto cognitivo. No entanto, a caracteristica comum nos
diferentes papéis que o tutor assume é a mediagdo, que caracteriza a agdo docente nos
ambientes de estudo e aprendizagem. Essa funcdo coloca em destaque a necessidade de

se fazer sempre presente e de acompanhar ou monitorar todo o processo vivido pelo
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aluno. E nesse sentido que o autor utiliza a expressdo ‘estar junto virtual’. A mediago,
dessa forma, perpassa por todos os demais papéis e funcdes, pois implica em ndo deixar
o aluno isolado e afasta as posicOes, por vezes, irredutiveis desse.

Segundo Palloff (2002), algumas particularidades na conducdo de um curso
online exigem do professor uma formacdo especifica na area e algumas habilidades
diferenciadas daquelas requeridas tradicionalmente pela docéncia presencial, pois néo
basta a transposicdo da sua préatica de docéncia presencial para a docéncia online. Para
esse autor, as funcbes de um tutor online podem ser classificadas em quatro funcdes
distintas: a pedagdgica, a social, a gerencial e a técnica. A funcdo pedagdgica engloba
0s aspectos de suporte de aprendizagem, ou seja, facilitar o encontro do aluno com seu
objeto de estudo; além de zelar pelo bom andamento do curso fazendo intervengdes
diarias, estimulando o pensamento dos participantes, auxiliando na busca de
informacdes e na reflexdo sobre o contetdo do seu curso. A funcao social diz respeito
basicamente a criacdo de um ambiente que favoreca e estimule a aprendizagem do
aluno. Acredita-se que através da atuacdo do tutor, apoiando e estimulando suas
intervencdes, o aluno podera motivar-se, uma vez que sente que sua atuacdo esta sendo

reconhecida e valorizada.

Além disso, deve-se dar espago para o0 aluno manifestar suas duvidas e
inquietacBes. Com relacdo a funcdo gerencial, o tutor assume o papel de gestor do
curso, procurando estabelecer vinculos entre os alunos e a instituicdo de ensino,
informando diretrizes, esclarecendo regras, avaliando os resultados que podem gerar
novas estratégias a fim de se alcancar os resultados esperados. E, finalmente, a fungéo
técnica, que consiste em auxiliar o aluno em suas dificuldades na utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos presente no espaco de aprendizagem. Essa funcdo é dificultada pela
prépria inexperiéncia dos tutores também em manipular as plataformas utilizadas.
Como j& vimos, a maioria dos tutores entram no EAD sem terem um treinamento

adequado.

No contexto da EAD, conforme dito anteriormente, a interagdo entre alunos e
seus tutores passa a ser pautada quase que exclusivamente pela linguagem verbal
escrita; assim, nesse sentido, pode-se considerar que a qualidade e a quantidade dos
textos produzidos pelo professor, em suas interagfes com o0s alunos, sdo responsaveis

pelos vinculos que se estabelecem. Isso pdde ser verificado nas entrevistas com 0s
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tutores que, na sua maioria, representam a afetividade através do se fazer presente na
sala de aula virtual, monitorando as agdes dos seus alunos, participando, interagindo e

despertando a motivagéo para a aprendizagem.

Com a disténcia, os professores/tutores vao precisar aprender e utilizar outras
formas de despertar a motivacdo de seus alunos e essa devera vir pela utilizacdo de uma
linguagem verbal escrita, com base argumentativa, com poder de convencimento, capaz
de despertar no aluno o interesse para a aprendizagem. Em oposicdo a modalidade
presencial, a aparéncia, simpatia e afinidade que a presenca fisica pode proporcionar aos
discentes contribuem para despertar neles o interesse e o desejo de melhorias no
desempenho académico da disciplina. E outra maneira também de motivar, convencer e
encantar... Agora de forma escrita e critica, porém sem julgar a capacidade dos alunos
pelas respostas consideradas inadequadas, mas aceitd-las de maneira a legitima-las
como mais uma possibilidade de expressdo dentre outras, negociando com o aluno as
mais pertinentes. (CASTRO, 2015).

Segundo Mendes et al (2012, p.1) estudos recentes constataram que alunos
interessados, motivados, confiantes propiciam uma pratica docente progressista e
critica, “que uma autoimagem e autoestima mais positivas contribuem para a
constituicdo de relagbes (intra) e interpessoais saudaveis e afetuosas no ambiente
educacional, podendo potencializar a acdo docente”. Nesse sentido, sabias sdo as

palavras de Freire (1996, p.11), quando afirma que “nao h4 docéncia sem discéncia”.

Tentamos apreender, identificar e analisar durante as nossas entrevistas com 0s
tutores da EAD, quais as acOes realizadas no sentido de estabelecer vinculos com seus
alunos. Procuramos verificar, através das falas dos locutores, o que pode ser
considerado ou identificado como reforcador de vinculos afetivos. Buscaram-se na
argumentacdo dos sujeitos, suas teses sobre 0 assunto, 0s momentos de controveérsia e 0s
motivos de acordos. De que forma associam determinadas acGes a esses vinculos e
como veem a participacdo da afetividade nos processos de ensino-aprendizagem na
EAD.
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CAPITULO 2: TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E AFETIVIDADE
NA EDUCACAO A DISTANCIA.

2.1. Fundamentos da Teoria das Representacgdes Sociais (TRS)

O objetivo deste capitulo é apresentar os fundamentos da Teoria das
Representacdes Sociais, de Serge Moscovici, levando em consideragéo suas ideias, sua
base de pensamento, sua filosofia, e, em particular, como essa teoria esta sendo aplicada
a area de educagdo. Esta teoria prop6s um novo olhar da Psicologia Social para
conceber a construcdo do pensamento social. Com base na tradicdo da pesquisa
europeia, Moscovici buscou investigar como uma teoria cientifica, ou seja, como
conceitos cunhados cientificamente se adaptam e se encaixam ao conhecimento das
pessoas, transformando-os em teorias do senso comum. Moscovici considera o papel
fundamental da comunicacdo na origem dos comportamentos sociais.

A Psicologia Social da época, década de 1960, dava énfase as teorias
psicoldgicas behavioristas, utilizadas particularmente nos Estados Unidos, que tinham
como foco a oposicdo entre sujeito/objeto, interior/exterior, estimulo/resposta para
compreender as atitudes, as opinides e as imagens dos sujeitos. Moscovici, procurando
saber como a ciéncia penetra no meio social e como é utilizada pelo senso comum, parte
da andlise do saber psicanalitico das pessoas e da maneira como ela (a ciéncia) penetra
em contextos distintos daqueles que originalmente as produziram, transformando-a.

A TRS teve a influéncia de muitos outros autores como Jean Piaget
(Epistemologia), Sigmund Freud (Psicologia), Lucien Lévy-Bruhl (Antropologia) e de
Emile Durkheim (Sociologia). E, no entanto, na Sociologia que o conceito de
representacdes sociais tem suas raizes, partindo das obras de Emile Durkheim (SOUSA,;
VILLAS-BOAS, 2011). Ao propor o estudo das representacdes sociais, Moscovici
retoma criticamente o conceito de Representagdo Coletiva de Emile Durkheim.
Preocupa-se com o0 conhecimento produzido no senso comum, enfatizando a
necessidade de analisa-lo por meio de um olhar psicossocial, comprometido, ao mesmo

tempo, com o social e com o individual.
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Sua critica ao conceito de representacGes coletivas de Durkheim se direciona
para a questdo da atividade do sujeito na construcdo, manutencdo e transformacéo de
representacdes na sociedade moderna. As representagdes sociais tornam-se relevantes
para se analisar o pensamento do senso comum das sociedades modernas, onde o sujeito
é bombardeado a todo instante com informacdes, principalmente pelo desenvolvimento
de tecnologias de comunicacdo de massa e pela penetracdo das diversas midias em
todos os segmentos sociais, 0 que disponibiliza 0 acesso a sistemas de pensamento
maultiplos e contraditérios. A continua exposicdo dos individuos a essas informacoes
leva a uma constante necessidade de mudanca ou de adequacdo das posturas dos
sujeitos sobre o mundo, em funcdo de todas essas novidades que surgem o tempo todo.
Nesse sentido, diferentemente da concepgdo de representacdes coletivas, sistemas de
pensamento que se impdem a coletividade, que os reproduziam de forma passiva, as
representacdes sociais estdo relacionadas a comunicacdo inter e intragrupal, sobre as
incontaveis novidades das sociedades modernas, e se torna fonte de mudangas
permanentes, ou empecilho a elas, desses sistemas de pensamento, servindo de sistemas

de referéncia ao senso comum.

O pesquisador propde o estudo das representacfes sociais na sua obra conhecida
no Brasil por A Psicanalise, Sua Imagem e seu Publico (2012). Como visto antes, essa
teoria busca descrever como a Psicanalise se inseriu na sociedade francesa no inicio do
século XX. E uma abordagem teérico-metodoldgica que procura investigar como se
formam na mente das pessoas pertencentes a um grupo social, referentes que organizam

suas opinides e crengas sobre objetos, pessoas, coisas, situacdes e instituicoes.

Em sua pesquisa, Moscovici (2012) tem como campo de investigacdo a
populacdo parisiense da época, tendo como amostra 2.265 interrogados, divididos em
seis grupos representativos das principais classes ou categorias sociais, tais como
industriais, artesdos, funcionarios publicos, donas de casa, profissionais liberais entre
outros. Sendo assim, o psicologo propde um novo olhar para as pesquisas em Psicologia
Social, em que busca compreender os fenbmenos relativos as atitudes, opinides e
imagens que se formam na interagcdo entre 0s sujeitos, visando um aprofundamento da

compreensdo sobre 0s comportamentos sociais.

Moscovici discute o conceito da representacdo social que, segundo Guareschi
(2014, p. 9) “esta na raiz do processo de apropriacdo de um conhecimento por um
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grupo, que o retrabalha e elabora um conhecimento novo (nesse caso uma teoria
cientifica)”. A teoria de Moscovici mostra-nos, assim, como a ciéncia é apropriada no
senso comum, como ela penetra em outros contextos, diferentes daqueles que as
produziram, transformando-a, visto que o “conhecimento social se ancora na aceitagdo

social, nas normas de interagdo social e na afetividade” (GUARESCHI, 2014, p.8).

A teoria das Representacdes sociais se desenvolveu nas Ultimas décadas
derivando pelo menos trés correntes tedricas complementares, que definem se por

diferentes problemas e métodos:

Uma mais fiel a teoria original, liderada por Denise Jodelet, em Paris;
uma que procura articuld-la com uma perspectiva mais socioldgica,
liderada por Willem Doise, em Genebra; uma que enfatiza a dimenséo
cognitivo-estrutural das representacGes, liderada por Jean-Claude
Abric, em Aix-en-Provence (SA, 1998, p. 65).

Podemos dizer que a abordagem de Jodelet visa a compreensdo do processo de
construcdo e transformacéo das representacdes, enquanto Abric preocupa-se mais com a
estrutura, ou seja, identificar como estdo relacionados os elementos das representacdes.
Doise visa fornecer uma radiografia social das representacdes compartilhadas mais
amplamente na sociedade. Embora todas as trés abordagens possam utilizar métodos
diferenciados, a abordagem processual ndo abdica de uma perspectiva metodoldgica
qualitativa, que valoriza a pluralidade de métodos, enquanto as outras duas enfatizam
estudos quantitativos. A abordagem utilizada para o0s objetivos desta pesquisa é
essencialmente qualitativa, optando pela abordagem processual, com foco nos conceitos
de ancoragem e objetivacao, a partir dos trabalhos de Moscovici (2012) e Jodelet (1990;
1993; 2014), que serviram de base tedrica para a constituicdo do objeto da presente
investigacao.

Os temas relacionados a Educacdo sdo amplamente estudados pela Teoria das
Representacdes Sociais. Por necessitar de uma teoria que levasse em conta aspectos
individuais e coletivos, envolvidos em processos afetivos, escolnemos a Teoria das
Representacdes Sociais, de Serge Moscovici (1961-2012) como suporte tedrico deste
trabalho. Ao iniciarmos esta pesquisa, tinhamos a hipétese de que a afetividade exercia
influéncia na percepgdo, no pensamento, na memdaria, no comportamento, na motivagéo,
na vontade e na acdo. Como vimos a pouco, 0S acessos aos elementos pertinentes ao
estudo da afetividade ainda foram pouco desenvolvidos e, por necessitar de uma teoria
que levasse em conta todos esses saberes produzidos e acomodados no tecido social

(JOVCHELOVITCH, 2008), a teoria das representacoes sociais desempenhou bem essa
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dupla funcdo de organizar as opinies e crencas dos nossos sujeitos (tutores) sobre o
papel da afetividade em contextos de sala de aula online, ou seja, quais seriam as
representagcdes sociais de um grupo de tutores da EAD acerca da afetividade e suas
implicacdes pedagogicas.

Nesse sentido, retomamos a explicagcdo de Sa (1998, p. 24) de que “a proposigao
tedrica de uma representagdo social é sempre de alguém (o sujeito) e de alguma coisa (0
objeto)”, o que indica que devemos levar em conta, simultaneamente, o sujeito € o
objeto da representacdo que desejamos estudar; em nosso caso, os tutores de graduacéo
a distdncia e a afetividade nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). “As
representacfes sociais sdo entidades quase tangiveis; circulam, se cruzam e se
cristalizam continuamente através da fala, do gesto, do encontro no universo cotidiano”
(Moscovici, 2012, p.39). Baseados nesse conceito, entendemos que as atitudes de um
tutor se evidenciam em suas préaticas cotidianas sendo perfeitamente possivel apreender
suas representacOes acerca do papel que a afetividade exerce no processo de ensino-
aprendizagem da educacéo a distancia.

A principio, é fundamental entender o conceito de representacdo social como
apresentado inicialmente por Moscovici (1961/2012) e como trabalhado posteriormente
por Jodelet (1990-93-14) e, também, como encontramos disponivel em textos
brasileiros como os de Sa (1996), Spink (1993), Alves-Mazzotti (1994). Assim,
estaremos nos ocupando de uma modalidade de saber gerada através da vida cotidiana,
com a finalidade pratica de orientar os comportamentos em situacdes concretas, ou até
transformadoras da realidade (SA, 1998, p. 68). Foi nesse sentido que buscamos
compreender quais sdo as préaticas correntes no grupo de tutores selecionados e se estas
envolvem o objeto — afetividade - escolhido para esse estudo, pois segundo Guareschi e
Roso (2014, p. 27) “um pressuposto basico da representacdo ¢ a imprescindibilidade da
representacao”, ou seja, “uma reflexdo atenta sobre a maneira como pensamos, falamos

e agimos, nos vai indicar que os seres humanos todos representam”.

Segundo Alves-Mazzotti (1990, p.1) “as representagdes sociais procuram
investigar questbes referentes a maneiras de interpretar a realidade cotidiana, e,
portanto, focalizam uma forma de conhecimento social, bem como a atividade mental
correlata”. A fim de esclarecer como se formam as representacfes sociais (RS),

partimos dos estudos de Alves-Mazzotti (1990, p. 1) que sugere:
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Ela se refere a forma pela qual apreendemos os acontecimentos da
vida cotidiana, os dados de nosso ambiente, as informacbes que ai
circulam, e as pessoas de nosso circulo préximo ou longinquo.
Corresponde ao conhecimento espontaneo, ao pensamento natural, ao
qual se costuma chamar de senso comum.

Ainda segundo Alves-Mazzotti (1994, p.70) para estudar as representagdes
sociais é preciso apreender seu conteudo e sentido por meio de seus elementos
constitutivos: informagdes, crencas, imagens, simbolos e valores expressos pelos
sujeitos e obtidos por meio de questionarios, entrevistas, observacdes etc. Entretanto, a
autora ressalva que para se ter uma representacéao, esses elementos devem se apresentar
como campo estruturado, ou seja, com organizacdo e hierarquizacdo dos elementos que

configuram seu conteddo.

Importante ressaltar a formula proposta por Moscovici, e desenvolvida também
por Jodelet, que indica que “toda representagdo é uma representagdo de alguém (o
sujeito) e de alguma coisa (0 objeto) ”, 0 que nos remete a uma ligacdo necessaria do
objeto de representacdo a um determinado sujeito (SA, 1988, p.24). Dentro dessa linha
de pensamento, as representacdes sociais tratam do universo consensual e fazem parte
tanto do universo académico quanto do cotidiano, e sdo formadas pelos processos de
ancoragem e objetivacdo. Assim, a elaboracdo e o funcionamento das representacdes

sociais devem ser compreendidos por meio de seus processos de formacao.

Esses dois processos sdo indissociaveis, ou seja, a objetivacdo torna algo
abstrato em concreto, transformando o saber cientifico em uma imagem desse objeto,
uma representacdo: ideias abstratas de algo sdo transformadas em algo concreto. Para
Moscovici (2012) objetivar é descobrir a qualidade icénica (imagética) de uma ideia; é
reproduzir um conceito em uma imagem. Em Jodelet (1993, p.4), encontramos que “a
objetivagdo ¢ uma operag¢do imaginante e estruturante” que torna o concreto em abstrato
e isso se d& em trés fases: a construcdo seletiva, a esquematizacdo estruturante e a

naturalizacao.

Para Alves-Mazzotti (1994, p. 66), a construcéo seletiva se da quando o sujeito
se apropria das informacfes sobre o objeto, aproveitando alguns conceitos, ignorando
e/ou acrescentando outros de acordo com as suas condigdes culturais sempre validadas
no proprio grupo social. Na segunda fase, a esquematizacdo estruturante, como o

proprio nome diz, a imagem organiza-se de forma visivel, coerente e facilmente
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identificavel, permitindo ao sujeito apreendé-la individualmente ou em suas relacfes
sociais. A terceira fase da objetivacdo, a chamada naturalizacdo, é o resultado dessa
organizagdo ou objetivacdo, uma vez que concretiza os elementos da representacdo, 0s

quais se tornam “seres da natureza” formando o nucleo ou esquema figurativo.

(ALVES-MAZZOTTI, 1994, p.66).

Segundo Moscovici (2012, p.46) a representacdo social tem a funcéo de ser um
referencial para o comportamento e a comunicagao entre 0s sujeitos. Ela nos prepara
para a acdo, pois nos possibilita pensar o mundo da maneira que pensamos ou da forma
como ele se mostra para nos. O exemplo classico é o estudo sobre a psicanalise
realizada pelo cientista na Franca dos anos 50. Naquela época, a psicanélise era um
assunto que despertava grande interesse do publico e, alguns conceitos que eram saberes
relacionados a um vocabulario cientifico especifico comeca a penetrar na vida cotidiana
das pessoas; além de outros exemplos bem marcantes como os estudos sobre a AIDS,
loucuras e representagdes sociais (Jodelet, 2005). Assim, podemos perceber que ao
representar algo estamos dominando o estranho, o novo, o desconhecido, tornando-o,

agora, parte da nossa realidade.

Outro fator relevante que se evidencia na obra de Moscovici (2012) é a
importancia do contexto sécio-historico na constituicdo do sujeito e de suas visGes de
mundo. Nesse sentido, Jodelet (2001, p.22) indica que as representacdes sociais:

Sdo fenbmenos cognitivos, envolvem as pertengas sociais dos
individuos com as implicacbes afetivas e normativas, com as
interiorizacGes de experiéncias e préaticas, modelos de condutas e
pensamento, socialmente inculcados ou transmitidos pela
comunicacdo social que a elas estéo ligados.

Percebemos que as representacdes sociais sao espagos de troca, que se ddo numa
relacdo dialética entre o sujeito e 0 objeto, isto é, o0 sujeito reconstitui o objeto a seu
sistema cognitivo, adéqua-o a seu sistema de valores que esta intimamente relacionado
ao seu contexto de vida, a sua historia, a sua ideologia, orientando sua conduta e suas
comunicagdes sociais (ALVES-MAZZOTTI, 2002).

No entanto, precisamos destacar que nem todo fenbmeno é uma representacao
social. A TRS estuda fendmenos que, por alguma razdo, se tornaram de interesse
publico. Esses fendmenos que se transformam em objetos de estudo sdo aqueles que
causam tensd@o e provocam agdes (GUARESCHI; ROSO, 2014, p. 28). O conceito de
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representacdo social proposto pelo pesquisador tem carater social e construtivo. Para
exemplificar de forma simples, tomamos mais uma vez a contribuicdo de Jodelet (2001,
p. 22) que afirma serem as representacdes sociais:

Formas de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, que tem
como objetivo pratico a construgdo de uma realidade comum a um
conjunto social. Nesse sentido, elas sdo concebidas como um saber
gerado através de comunicacBGes da vida cotidiana, com o objetivo
pratico de orientacdo de comportamentos em contextos sociais
concretos.

Ja no processo da ancoragem, ha a incorporacdo do novo a uma rede de
significados j& incorporados pelos sujeitos. Isto quer dizer que os sujeitos transformam
o0 desconhecido, 0 novo, em algo que seja capaz de se integrar a sua visdo compartilhada
sobre o mundo, a fim de utilizad-lo em sua comunica¢ao social. Para Moscovici, “a
ancoragem diz respeito ao enraizamento social da representacao, a integracdo cognitiva
do objeto representado no sistema de pensamento existente” e as transformagdes que
ocorrem em um e no outro (ALVES-MAZZOTTI, 1994, p.66). O novo, apesar de
possuir o poder de atracdo, também causa medo, uma vez que ameaga 0S Marcos
referenciais do individuo. Diante disso, € necessario tomar a posi¢do de aproximar o

desconhecido daquilo que ja é conhecido, familiar, palpavel; tornando “comum e real

algo que ¢ incomum”. Nesse sentido, Madeira (2002, p.208) afirma que:

O objeto torna-se familiar e significativo ao sujeito pelas articulagbes
a outros tantos objetos que se Ihe vao associando, na experiéncia, na
vivéncia do sujeito, em suas relacbes e pertencas grupais. Desta
forma, a apropriagdo do novo atualiza, na reconstrucdo do objeto,
tempos e espagos, informagdes e experiéncias, afetos e necessidades,
saberes e fazeres, tecendo redes de sentidos e campos de
representagdes que vao orientar comunicagdes e condutas.

A forma como representamos 0s contetidos reforca a sensacao de pertencimento
a determinado contexto social, ou seja, é através dessas representacdes que 0 grupo
expressa sua identidade. No entanto, de acordo com Campos (2003), a ancoragem nao €
um processo estatico que ocorre apenas nos momentos de génese ou transformacéo. Ela
¢ um processo permanente da representacdo que “cria € mantém vivas suas raizes nos
sistemas sociocognitivos”. O estudo da ancoragem ajuda a compreender o

funcionamento de uma representacao social.

Ainda sobre a ancoragem, Moscovici (2012, p.156) afirma que “ela designa a

insercdo de uma ciéncia na hierarquia de valores e nas operagdes concretizadas pela



59

sociedade”. A sociedade, “torna o objeto social um instrumento do qual se pode dispor e
esse objeto € colocado numa escala de preferéncia nas relagdes sociais existentes”, ou

seja, 0 objeto é associado as formas conhecidas e pensadas através delas.

De acordo com Alves-Mazzotti (1994), com base em Jodelet (1993), o dialogo
entre 0s processos de objetivacdo e ancoragem articula as trés funcdes basicas das
representacdes: a) a funcdo cognitiva de integracdo da novidade, que nos permite
compreender o significado dado ao objeto fruto de nossa representacdo, b) a fungéo de
interpretacdo da realidade, que nos permite apreender a representacdo utilizada como
sistema de interpretacdo do mundo que nos rodeia, oferecendo-nos as ferramentas
necessarias para a conduta mais adequada a determinado contexto social e, por fim, c) a
funcdo de orientacdo das condutas e das relagdes sociais que nos permitem compreender
a utilizacdo da representacdo como um sistema de interpretacdo do mundo social,

instrumentalizando a conduta dos sujeitos.

Mas por que as representacGes sociais sdo formadas? De acordo com Jodelet
(2001, p.17-18), as representagdes sociais ajudam a agir sobre o mundo e sobre o outro.
As representacdes sao formadas informando o que acontece ao nosso redor. Nisso estdo
incluidas as relacbes com as pessoas, com 0S oObjetos, 0s instrumentos, 0s

acontecimentos e as ideias que nos povoam.

Dessa forma, com o objetivo de investigar e analisar as representacdes sociais
que tutores de um curso de graduacdo na modalidade EAD tém da afetividade em
ambientes virtuais de aprendizagem e suas implicacdes nos processos pedagdgicos
poderemos conhecer, apreender, comparar e compartilhar opiniGes, atitudes e praticas
correntes de um novo perfil de profissionais da area de educacdo que lida no seu
cotidiano com 0s mesmos problemas de um educador da modalidade regular, mas que,
no entanto, precisa se adequar e se adaptar a uma nova sala de aula, onde o quadro é o
teclado e o contato fisico se da através de uma tela de computador. Dai 0 motivo de
tanta literatura atual na &rea de EaD focarem as caracteristicas de um novo perfil de

aluno e um novo perfil de docente que atua na educagéo a distancia.
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2.2. Representacéo Social e a Afetividade na EaD

A expressao ‘afetividade em EAD’, que utilizamos neste trabalho, ¢ baseado no
sentido que Bercht (2001, p.59) afirmou na identificacdo de um conjunto de fendmenos
psiquicos e fisicos que incluem “o dominio das emog¢des propriamente ditas, dos
sentimentos, das experiéncias sensiveis e, principalmente, da capacidade em se poder
entrar em contato com as sensagdes”. Para Bercht (2001), os termos tais como emocao,
estados de humor ou de animo, motivacdo, paixao, amor, personalidade, temperamento
e outros tantos dizem respeito a afetividade. Em virtude disso, vale ressaltar que, em
nossa pesquisa, o termo afetividade foi visto de forma abrangente também, ou seja, ndo
apenas como uma demonstracdo verbal de afeto, carinho, palavras doces, comocao e
sensibilizagdo, mas no sentido de cuidado com o outro, atencéo dispensada as duvidas e
necessidades dos alunos, compreensdo, respeito e entendimento de que afetamos o outro
com nossas atitudes e comportamento. Assim, buscamos identificar nas falas dos atores,
os elementos responsaveis pelo despertar dos alunos para o aprendizado formal e como
eles (tutores) veem a relacédo entre afetividade e aprendizagem.

Através do processo de ancoragem informa-se sobre a dificuldade que estes
sujeitos (tutores) tém para se afastarem das influéncias das primeiras impressoes sobre
as relacdes estabelecidas em ambientes virtuais: preconceito, descrenga, desconforto,
distancia e muitos mitos tais como o de que é um tipo de aprendizagem menos rigoroso,
que a avaliacdo é cheia de falhas, que a presenca do professor é obrigatéria para que a
motivacao do aluno aconteca, que a EAD serve para conseguir um diploma rapidamente
e sem empenho e sem qualidade, € um mito a ideia de que o estudo a distancia significa
ndo-comprometimento, desleixo e falta de disciplina, que o diploma de EaD ndo é
aceito em concursos ou em alguns empregos de nivel superior, que o aluno tem menos
oportunidades no mercado de trabalho entre tantas outras coisas. Essas crengas estdo
circulando em torno do fazer da EAD. Educadores constroem um sistema de
justificativas, explicacfes, argumentos para tornar sua atividade coerente com seu

mundo.

Para Moscovici (2012, p. 156) “a ancoragem designa a inser¢ao de uma ciéncia
na hierarquia de valores e nas operagdes concretizadas pela sociedade”. Os estudos que

se fundamentam na Teoria das Representacdes Sociais séo relevantes na educacdo, uma
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vez que podemos envolver tanto a imagem do professor e suas praticas educativas como

a presenca dos alunos como coparticipantes desse processo.

Para Moscovici (2012, p.62) “a representacdo se mostra como um conjunto de
proposicdes, de reacdes e de avaliacbes que tocam pontos particulares em uma
discussao pelo “coro coletivo” do qual fazemos parte”. Elas sdo organizadas de maneira
diferente, de acordo com os grupos, as classes, a cultura em que se constituem. Para ele,
0 universo de opinides tem trés dimensfes: a atitude, a informacdo e o campo de
representacdo ou imagem (MOSCOVICI, 2012, p. 62). Estas dimensdes, segundo o
pesquisador (2012, p.66), nos fornecem uma visdo do conteudo e do sentido das
representacdes sociais. “A atitude explicita a orientacdo global em relacdo ao objeto da
representagdo social” (idem, p.65), ou seja, € uma tomada de posicdo a respeito do
objeto: se ele ¢ favoravel / desfavoravel, se ¢ aplicavel ou ndo etc. “A informacao
(dimensao ou conceito) relaciona-se com a organizacdo do conhecimento que 0S grupos
possuem acerca do objeto social” (idem p.62), no nosso caso, a afetividade. E, por
ultimo, o campo de representacdo, “que nos remete a ideia de imagem, de modelo
social, com contedo concreto e limitado das proposicdes que expressam um aspecto
determinado do objeto da representacao” (MOSCOVICI, 2012, p, 64).

Cordeiro (2011) mostra que a Representacdo Social da EAD pelos professores
do Instituto de Educacdo Superior Presidente Kennedy do Parand indica que essa
modalidade de ensino se constitui como capaz de contribuir para a transformacéo do ser
humano e da sociedade; nesse sentido, é a possibilidade de realizacdo de uma utopia,
gerada a partir da globalizacdo da tecnologia, das midias e do desejo de realizar a
educacdo que dé acesso a todos de forma igualitaria. A autora conclui que a partir dos
discursos produzidos pelos sujeitos em sua pesquisa sobre a representacdo social da
EAD, ¢ possivel perceber que ndo se esgotam as possibilidades de interpretacbes
possiveis acerca das representacdes sociais da educacdo a distancia pelos professores
entrevistados. Elas indicam aspectos e particularidades que determinam as implicagOes
referentes a pratica pedagdgica a ser desenvolvida pelo professor nessa modalidade de
educacdo considerando-as especificas da EAD. Essa pesquisa, como outras ja citadas, é
capaz de nos oferecer indicios de que existem representacdes sociais no grupo de
professores que trabalham na modalidade de educacdo a distancia, no entanto, para nas,
é preciso ir além disso, é necessario saber como eles veem, como percebem, como

sentem a afetividade interferindo nos processos pedagdgicos dessa modalidade.
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Desde o inicio do seu trabalho, Moscovici (2012) deixa bem claro que a
representacdo social é a representacdo de um objeto para alguém, ou seja, ndo ha
representacdo sem objeto assim como ndo ha objeto sem sujeito. Isso significa dizer que
ha vinculos indissollveis entre o sujeito e 0 objeto, na medida em que cada sujeito o
apreende a partir de seus valores, opinides, atitudes, crencas e informacoes, articulando-
se com outros saberes que se lhe vdo associando no decorrer de sua experiéncia

profissional e de vida. De acordo com Alves-Mazzotti (1994, p.62):

(...) no caso das representacfes sociais, parte-se da premissa de que
ndo existe separagdo entre 0 universo externo e o universo interno do
sujeito. Em sua atividade representativa, ele ndo reproduz
passivamente um objeto dado, mas, de certa foram, o reconstrdi e, ao
fazé-lo, se constitui como sujeito, pois, ao apreendé-lo de uma dada
maneira, ele préprio se situa no universo social e material.

A partir dessas influéncias tedricas, podemos verificar como foi desenvolvida a
fundamentacdo para a origem de um saber préatico, a qual possibilita o entendimento de
como as representagdes sdo produzidas e de como o conhecimento pode ser modificado
a partir de sua apropriacdo, gerando assim as representacdes sociais. Moscovici (2012)
indica que a comunicacdo impele a formacéo de representagdes sociais, pois discutimos,
conversamos e compartilhamos informag6es. Quando compartilhamos uma ideia sobre
determinado assunto com outras pessoas, representacdes sociais pode estar se formando
nas trocas dessas informacfes. Nas interacGes € que sdo formadas as representacoes
sociais, ou seja, que as representacbes se formam na comunicacdo assim como as

representacdes interferem na comunicacao.

Comunicacao Representacdes

Nas Ultimas décadas, novos modos de ensinar e aprender foram criados a partir
de relacionamentos virtuais dentro de ambientes informatizados. A aprendizagem
online, por meio da criacdo de Comunidades Virtuais de Aprendizagem, tornou-se uma
realidade e uma tendéncia mundial, tanto na educacdo formal, reconhecidas para esse
fim, quanto na educacdo ndo-formal, criadas para dar suporte, capacitacao,
aperfeicoamento e qualificacdo de pessoal para o mercado de trabalho e realizadas por
empresas e ONGs. Com isso, a distin¢do entre o que € presencial e 0 que é a distancia

comeca a desaparecer.
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O termo ‘Comunidades’ ¢ polissémico, mas ¢ muito comum na educagdo a
distancia. Do latim communitate, significa agrupamento social, congregacéo,
organizacdo social, inclusive como sinénimo de sociedade, além de grupos de distintas
naturezas. Desde o final do século XX, no auge do surgimento da Internet, associado a
um processo de virtualizacdo, o termo tornou-se amplamente utilizado na educacdo a
distancia. As chamadas ‘comunidades’ se estruturam a partir de uma identidade comum,
por meio de diferentes formas de comunicacdo, pelas trocas de informacoes, pelo
compartilhamento de ideias e experiéncias em que seus integrantes agem e interagem
com objetivos comuns e onde o sentimento de pertencimento desloca-se do espaco
fisico para esse espago virtual. Assim, na educacdo a distancia ndo é novidade alguma

quando inserimos a variavel espaco neste processo de ensino-aprendizagem.

Moscovici (2012, p. 39) descreve as representagcdes sociais como “‘entidades
quase tangiveis; que circulam, se cruzam e se cristalizam continuamente através da fala,
do gesto, do encontro no universo cotidiano”. Nessas comunidades virtuais que
mencionamos acima, podemos considerar que as experiéncias anteriores desses sujeitos,
associadas aos novos valores grupais de pertenca e de referéncia, pressupdem mudancas
de préticas provenientes da construcdo das novas representacdes (ALVES-MAZZOTTI,
2002; JODELET, 2001; MADEIRA, 2002).

O sujeito, ao se deparar com o conhecimento da logica formal (o universo
reificado), ou seja, a transformacdo em coisa, busca tornar familiar, através de uma
realidade presumida e do senso comum, esse conhecimento, reelaborando a realidade
através das representacfes sociais (universo consensual), conforme Sa (2008). As
representacfes sociais ndo se apresentam como coOpia da realidade, mas expressam
como 0s grupos se relacionam com o mundo a sua volta. Ao dar um novo significado a
realidade, o sujeito busca elementos de seu préprio campo simbolico e figurativo, eixos
indissociaveis para classificar e naturalizar o novo ao conhecimento ja representado por
ele.

Figura

Representacao
Significagédo
Fonte: Moscovici (2012, p.60).

Segundo Campos (2003), a questdo das relacdes entre as praticas sociais

desenvolvidas por um determinado grupo social e seus pensamentos coletivos €, ainda
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hoje, uma das grandes questdes abertas no campo dos estudos das representacfes
sociais. Isso se da em razdo da necessidade de se entender a natureza cognitiva e a
natureza comportamental, no que se refere a capacidade de adquirir ou de absorver
conhecimentos, ou seja, da utilizagdo dos mecanismos mentais pelos quais os individuos
se valem para utilizar sua percepcdo, sua memoria, sua razao e sua motivacdo. As TIC
prestam valiosas contribui¢es, pois ampliam as alternativas de comunicacdo e
cooperagdo entre os sujeitos, o que pode melhorar, significativamente, a qualidade da

aprendizagem.

O uso das TICs é indicado como ferramentas de sucesso capazes de promover a
aprendizagem por meio da interacdo de seus pares. Segundo Castro e Frant (2011, p.21),
as tecnologias podem ter um papel que vai muito além de ferramentas facilitadoras no
processo de aquisi¢do de informacdes e conhecimento. Segundo as autoras, elas podem
ser vistas como “proteses que permitem ao estudante e ao professor um fazer diferente”.
Nessa perspectiva, 0 uso da tecnologia como protese, segundo as pesquisadoras,
“oferece a possibilidade de constru¢do de um texto em um campo semantico diferente

daquele em que se estava acostumado a trabalhar” (CASTRO; FRANT, 2011, p.21).

Aqui vale observar que os termos interacdo e interatividade, apesar de conceitos
diferentes para muitos autores, interatividade (comunicacdo entre o ser humano e a
maquina) e interacdo (comunicacdo entre interlocutores humanos), para as autoras
(2011, p.21) ndo ha mais sentido em manter qualquer distingdo, uma vez que hoje nao
se precisa mais conhecer a linguagem da maquina para com ela interagir. Para elas, o
uso das tecnologias como protese pode ser comparada a bengala de um cego: “onde
diriamos que esta o tato para um cego que usa sua bengala, na ponta dos dedos ou no
final da bengala”? (ldem, p.22). Assim, usaremos neste trabalho as duas palavras,

interacdo e interatividade, sem nenhuma distin¢édo entre elas.

2.3. As representacdes sociais no discurso argumentativo sobre a

afetividade

O estudo das representagcdes sociais dos tutores sobre a afetividade torna-se
bastante inquietante quando analisamos os discursos que orientam suas praticas. Nos

dialogos, percebemos os valores e modelos que orientam a préatica de cada grupo e,
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como afirma Moscovici (2012, p.176), suas “representacdes sociais”. O autor afirma
que “a representacdo social enraizada no meio social se afirma como habito (costume),
idiossincrasia individual ou cultural”, criando uma nova realidade social ndo mais

questionada pelas pessoas desse grupo.

Em nossa pesquisa, fizemos tdo somente a analise das dimensbes da
representacdo social no grupo de tutores do departamento de educagdo a distancia da
universidade escolhida para a realizacdo da pesquisa. No entanto, testamos também, a
titulo de experiéncia somente, um férum tematico com centenas de alunos da educacgéo
a distancia com questdes direcionadas ao tema da afetividade, com a seguinte
indagacdo: E possivel promover um ambiente de afetividade na EAD? Tal atividade
teve a finalidade de identificar a receptividade desse tema em um grupo consideravel de
alunos da modalidade EAD, em situacbes que envolvem contextos interativos de
aprendizagem, ou seja, ambientes de interacdo entre as pessoas com suas proteses
virtuais. A ferramenta utilizada para essa etapa foi um Forum Tematico no ambiente
Moodle de aprendizagem, em que se buscou as opinides dos alunos sobre o tema
proposto. Apesar da receptividade ao tema ter sido bastante consideravel, ndo a
utilizaremos nesta pesquisa, mas ela serviu, evidentemente, para garantir a legitimidade

do tema, que podera ser objeto de uma nova pesquisa futura.

No Brasil, a EAD tem crescido nas mais diversas modalidades de ensino, tais
como graduacOes, especializa¢fes, cursos de extensdo, técnicos, de aperfeicoamento e
curso livres. Consequentemente, cresce também a demanda por tutores preparados para
atuar em ambientes virtuais de aprendizagem. Como qualquer outro processo
pedag6gico institucionalizado, a tutoria também busca auxiliar e estimular o aluno a
superar suas dificuldades pedagdgicas, procurando desenvolver trabalhos que atendam
ndo sb a aspectos quantitativos, mas, e principalmente, a aspectos também qualitativos,

assim como sugere Arantes (2002, p.169):

Necessitamos construir um sistema educativo que supere a classica
contraposicdo entre razdo e emocdo, cognicdo e afetividade, e que
rompa com a concepgdo, por nds tdo conhecida, que atribui ao
desenvolvimento do intelecto, dos aspectos cognitivos racionais, um
lugar de destaque na educacdo, relegando aos aspectos emocionais e
afetivos de nossa vida a um segundo plano. Assim, é que a educacao
tradicional e os curriculos escolares, ao trabalharem de maneira
puramente cognitiva a lingua, a matematica, as ciéncias, a historia
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etc., acabam por priorizar apenas um desses aspectos constituintes do
psiquismo humano, em detrimento do outro, ou dos outros.

Sermos solidarios uns com 0s outros no processo de ensino-aprendizagem traz
indicios de afetividade. Essa € uma maneira de garantir que o0s sujeitos, de seus
diferentes lugares - professores, tutores, alunos - apresentem suas necessidades,
expectativas e estratégias em relacdo as mudangas de paradigmas e que consigam
construir um efetivo trabalho de ensino e aprendizagem através da comunicacdo. Para
Jodelet (1989), essa comunicacdo tem um papel essencial para a instituicdo de um
universo consensual, em funcdo das trocas e interacdes que permeiam esse universo —

isso porque a comunicacdo é portadora de representacoes.

Nas interagdes, nos posicionamos, questionamos, debatemos ideias e conceitos.
Fazemos isso, ndo apenas considerando os esquemas da lingua ou do pensamento na
tentativa de apreender o discurso do outro, mas também elaborando estruturas
argumentativas eficientes, com relevante eficicia argumentativa, utilizando figuras de
pensamento como a metafora e a metonimia, ou a técnica de dissociagcdo de nogdes, em
que opondo dois termos, indicamos os lugares dos preferiveis. Assim, organizamos
nosso discurso em torno de um esquema, de um argumento ou de um procedimento
retérico. O processo de metaforizacdo vai atribuir significado a um objeto, expresso por
meio de predicados. Porém, esse processo ndo ocorre de forma individual; as
informacbes emergem no grupo, nas relagbes sociais, envolvendo negociacao,
conversacdo e argumentacdo, determinando os predicados mais coerentes ao objeto e
onde sdo identificados os valores, as crencas e as praticas. Esse € 0 processo proposto
por Moscovici (2012) em relacdo a formacdo de uma representacdo social por meio da
objetivacdo e da ancoragem. Nesse sentido, Pereira e Mazzotti (2008, p.209) indicam

que:

As representacdes sociais, por serem uma construgdo de grupo, também
assumem mdltiplas facetas, pois é a partir de suas vivéncias e
experiéncias que 0s conceitos e as informacBes recebidas sao
organizados e hierarquizados de acordo com o preferivel para cada
grupo. S&o os preferiveis, os interesses do grupo, que o fazem aceitar ou
rejeitar determinado discurso. Por isso, a identificacdo dos argumentos
contra ou a favor permite revelar indicios dos valores compartilhados
pelo grupo, podendo, assim, identificar suas representacbes sobre
determinado objeto.
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Assim, por meio da analise dos argumentos desse grupo de tutores procuramos
identificar elementos de sua representacdo sobre afetividade. Para isso, a teoria das
representacdes sociais € um instrumento promissor para evidenciar o comportamento
real e simbodlico desse grupo, uma vez que as sociedades garantem sua continuidade
através da comunicacdo pela palavra falada e escrita. O género retorico € uma arte capaz
de conduzir as pessoas naquilo que elas consideram preferivel fazer ou ter. Para os
autores, a identidade e coesdo dos grupos sociais “sdo fundadas em certo nimero de
crencas, coletivamente engendradas e historicamente determinadas, que ndo possam ser

postas em questao por constituirem o fundamento do modo de vida e valores do grupo™.

Para persuadir um auditorio é necessario que o orador negocie os significados de
seu discurso, que nao so se adapte as caracteristicas daquele grupo, mas também que se
apresente como um legitimo representante desse. Somente assim, serda capaz de
legitimar seu discurso perante 0 grupo e desenvolver nos outros o sentimento de
pertencga. Perelman (2002, p. 11) afirma que para o orador ser eficiente em seu discurso
deve se adaptar ao seu auditorio, isto é, necessita verificar quais sdo as premissas aceitas
por esse grupo a qual se dirige, ou seja, o orador deve partir das premissas que
propiciem uma adesdo por parte do auditério, reforcando tais premissas a fim de
conseguir a adesdo desse grupo. Perelman (2002) afirma ainda que essa € uma condi¢do

primeira para se conseguir sucesso na argumentacao.

Entre os objetos de acordo que o orador pode se valer em seu discurso, é preciso
ainda distinguir os que se referem ao real, relativos a fatos, verdades e presuncdes; e 0s
que se referem ao preferivel, relativos a valores, hierarquias e os lugares do preferivel.
O autor afirma ainda que cabe ao orador escolher dentre as premissas admitidas pelo
auditério aquela que considera de maior importancia, e evidentemente resultard em uma
escolha. Assim, é necessario que se faca uma selecdo prévia desses fatos e valores. Para
Mazzotti (2008), o problema da comunicacdo exige das pessoas ou dos grupos sociais
uma negociagdo de significados, sendo condi¢do primeira para 0 sucesso da
argumentacdo. Dessa forma, a teoria a argumentacao oferece instrumentos valiosos para
as representacfes sociais, pois estas se constituem por meio de negociagOes de

significados, o que implica em uma tomada de posi¢cdo como dita anteriormente.

Segundo Pereira e Mazzotti (2008, p. 209), “a maior preocupacao da andlise

retorica € com relacdo a compreensdo do discurso pelos aspectos pragmatico e
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semantico”, uma vez que as palavras podem assumir significados diversos e esses se
relacionam com o contexto social e cultural de quem fala e de quem ouve. Por tudo isso,
as ‘representacdes sociais’, por ser uma constru¢do de grupo, “assumem também
diferentes facetas, pois é a partir de suas vivéncias e experiéncias que 0s conceitos e as
informacdes recebidas sdo organizados e hierarquizados de acordo com o preferivel de
cada grupo”. Conforme visto antes, S0 0s preferiveis que orientam nossas escolhas, ou

seja, que levam a aceitagdo ou rejeicdo de certos discursos.

Por todos 0s motivos expostos, consideramos a analise de argumentos um bom
acesso aos elementos de representagdes sociais. Concordamos com Mazzotti e Alves-
Mazzotti (2010, p.77)

Nas negocia¢Ges dos significados que constituem a representacao
social de um objeto, as pessoas assumem alternadamente, posi¢des de
orador e de auditorio, 0 que permite a utilizacdo da analise retorica
para a apreensdo dos significados dessas representagdes para 0 grupo.

Nas analises que serdo apresentadas aqui, buscamos sempre evidenciar o que
permite as inferéncias feitas, de modo a informar o leitor sobre a ferramenta de analise,

que sera descrita no capitulo seguinte.

Ainda convém realcar que argumentos favoraveis e contrarios permitem revelar
indicios das representacdes dos grupos, dos valores que compartilham, possibilitando-
nos conhecer as representacbes sobre determinado objeto. Sendo assim, as
representacdes sociais que os tutores da EAD tém da afetividade em contextos de
estudos online serdo analisadas dentro desta perspectiva. Procuramos identificar em
seus discursos aquilo em que acreditam e que legitimam suas condutas, suas ideias, suas

crencas e seus valores.
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CAPITULO I11: O CONTEXTO E OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
DA PESQUISA

3.1 Os sujeitos e o cendrio da pesquisa

No inicio de nossa investigacdo, entramos no campo de pesquisa para coletar, de
forma exploratéria, as opinides de tutores sobre o objeto de estudo. Buscamos entender
0 que os tutores consideram sobre o que leva uma pessoa a aprender algo nesses
ambientes e quais 0s processos ali envolvidos, ouvimos, preliminarmente, suas opinides
sobre o assunto. Nesta busca de relacionar a afetividade e suas relacbes com a
motivacdo para a aprendizagem capazes de desencadear uma mudanca cognitiva nos
sujeitos em processos de construcdo de conhecimento, ouvimos professores e alunos
que atuam nas duas modalidades de ensino, a fim de capturarmos as informacdes, as
atitudes e o campo de representacdo, como considerada na abordagem das

representacdes sociais de Moscovici.

As relagbes que envolvem alunos e professores, sejam elas em salas de aula
convencionais ou em salas de aula online possuem grande valor nas pesquisas na area
de educacdo. Para compreender as representacfes sociais que tutores da educacdo a
distancia tém da afetividade em ambientes virtuais de aprendizagem e como se dao os
vinculos afetivos entre tutores e alunos utilizamos, em nossa pesquisa, optamos por
pesquisa qualitativa. Segundo Alves-Mazzotti (1998, p.164) “a observagdo de fatos,
comportamentos e cendrios ¢ extremamente valorizada pelas pesquisas qualitativas”,
uma vez que podemos encontrar a descricdo de aspectos dos fendmenos que se deseja
estudar e, além disso, visdo de mundo, valores, opinides e representacdes sociais.
Segundo Patton (1986, apud ALVES-MAZZOTTI, 1988, p. 131)

(...) a principal caracteristica das pesquisas qualitativas é o fato de que
essas seguem a tradicdo “compreensiva” ou interpretativa. Isto
significa que as pesquisas partem do pressuposto de que as pessoas
agem em funcgdo de suas crengas, percepcdes, sentimentos e valores e
gue seu comportamento tem sempre um sentido, um significado que
ndo se da a conhecer de modo imediato, precisando ser desvelado.

Dessa forma, buscamos apreender os sentidos presentes nos discursos dos
sujeitos envolvidos na pesquisa; suas historias, seus valores, suas crengas e opinides. A
partir disso, articulamos essas informac6es com a Teoria as Representacfes Sociais, de

Serge Moscovici (2012). Essa teoria nos fornece 0 suporte necessario para a
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compreensdo do discurso dos tutores acerca da afetividade em ambientes online, como
esses sujeitos a percebem e o que dizem sobre isso, baseados em suas préticas, tanto no
modelo presencial como no modelo da educacgéo a distancia. Pensamento e linguagem
sdo aqui considerados de tal modo entrelacados que 0 acesso a um esta diretamente
relacionado ao acesso ao outro. Consideramos a fala como via de acesso ao que 0s
sujeitos representam e fazem. Trata-se de uma pesquisa através do reconhecimento e da
investigacdo das dimensdes afetivas nas interacGes de tutores e alunos de EaD em
ambientes virtuais de aprendizagem, seu papel e sua influéncia no desenvolvimento, na
aprendizagem e nas relacdes e praticas que se desenvolvem no processo de ensino-
aprendizagem.

Analisamos algumas entrevistas que expressam  experiéncias em
desenvolvimento que incorporam, ou ndo, dimensfes afetivas em suas acbes nos
ambientes virtuais de aprendizagem, os chamados AVA. A pesquisa foi realizada em
uma instituicdo de ensino superior privada, situada na cidade de Niter6i-RJ. Ela foi
dividida em dois momentos. Inicialmente, através de um questionario, cujo objetivo era
realizar um levantamento diagnostico do grupo de tutores, género, faixa etaria,
formacéo, disciplinas em que atuam na educacdo a distancia e a experiéncia acumulada
desses professores-tutores, tanto no ensino presencial como na educacao a distancia.

Responderam ao questionario vinte e um tutores. Eles foram escolhidos de
acordo com a disponibilidade e o desejo em participar da pesquisa. O questionario €
composto de vinte itens que identificam importantes funcées inerentes a tutoria online,
numa escala de um a cinco em que cinco é o grau maximo de relevancia. Desses vinte e
um, treze participaram também de uma entrevista semiestruturada para a coleta de
dados. Todas as entrevistas foram feitas no ambiente de trabalho dos tutores, que
reservaram algum tempo para essa participacdo. Como a entrevistadora faz parte do
grupo de tutores da instituicdo, ndo houve problemas nem empecilhos na condugéo da
pesquisa dentro do departamento. Utilizamos como critério para a selecdo dos sujeitos
para a entrevista de coleta de dados o critério da redundancia, ou seja, até que nao

existissem mais elementos diferentes em suas falas.

O Departamento de Educacdo a Distancia oferece nove cursos, nas areas de
Linguagem, Ciéncias Humanas e Ciéncias Naturais. Os cursos oferecidos sdo os de
Letras, Historia, Geografia, Administracdo, Engenharia de Producdo, Engenharia

Ambiental, Servico Social, Biblioteconomia e Ciéncias Bioldgicas. N&o houve
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predilecdo por curso ou area, apesar de procurarmos alguma diversificacdo a fim de se
poder comparar as representacdes dos tutores em relacdo a construcdo das

representacdes que orientam a realidade que envolve o fazer docente dos tutores online.

Buscamos identificar nas falas dos tutores, os elementos responsaveis pelo
despertar dos alunos para o aprendizado formal e como eles veem a relacdo entre
afetividade e aprendizagem. Nesse sentido, reiteramos que ndo pode haver educagéo
efetiva se ndo houver interagdo entre os sujeitos, interacdo esta que pressupfe uma
relacdo entre dois agentes que promove uma mudanca em ambos. Todos 0s sujeitos
ouvidos na pesquisa atraves dos instrumentos utilizados buscaram ressignificar a
palavra afetividade com designacbes como atengdo, cuidado, respeito,
acompanhamento, compromisso, orientacdo, interacdo, incentivo, motivacdo, atracéo,

cativamento, persuaséo entre outras.

Dessa forma, procuramos identificar as relacBes entre a afetividade e a
aprendizagem nos ambientes virtuais de aprendizagem, definindo identidades com os
referenciais tedricos utilizados na pesquisa, identificando as acepc¢des incorporadas
pelos sujeitos pesquisados, ou seja, as representacdes de afetividade e suas relacdes com
a aprendizagem, incorporados e usados no cotidiano desta modalidade de ensino, a
EAD, aproximando-os da questédo principal de Moscovici na Teoria das Representacoes
Sociais (TRS) em que analisa a passagem do conhecimento cientifico para o senso
comum. Sobre este aspecto e para melhor compreender a no¢do de representacdo social,

ressalta Campos (2013, apud SOUZA; LIMA, 2014, p.6) sobre representacdes sociais:

Uma formacdo simbdlica, um conjunto organizado de significados,
saberes, crengas ou cognemas, formagdo gerada na interacdo de um
grupo com um objeto (fendmeno, evento) dentro do campo social que
recobre este mesmo objeto, no qual se encontram outras formacdes
simbdlicas (ideologias, valores, normas, outras representagdes sociais,
mitos, conhecimentos cientificos etc.), outros objetos, instituicGes e,
para simplificar, outros grupos sociais com seus valores, crengas.

Na EAD, alunos e professores estabelecem uma interacédo virtual, ndo presencial,
ndo possuem um contato fisico, direto, mas um contato quase que diario, que se da por
meio das tecnologias de informacdo e comunicagdo. Sendo assim, se considerarmos que
muitas das nossas relacGes sociais hoje sdo através das redes sociais e que as modernas
concepcdes de educagdo percebem o aluno como participante ativo no processo

educativo, entdo podemos considerar que os relacionamentos, a interatividade e a
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afetividade, ou o que se entende por ela, ndo podem ser desconsideradas também nesses

ambientes educacionais.

Ainda com referéncia as representagdes sociais, acreditamos que a articulagdo
com a TRS pode resultar bastante proficua e nos ajudar a conhecer as referéncias dos
sujeitos relativas a educacdo brasileira, atraves das informacfes destes novos
professores-tutores, cujas salas de aula se diferem das salas tradicionais, mas que

enfrentam um novo desafio, o de ensinar a quem esta longe fisicamente dele.

Outra questdo relevante, que verificamos na pesquisa com os tutores da EAD
através de seus textos orais e escritos, foi buscar revelar certos mecanismos de
persuasdo e convencimento no interior do discurso verbal, analisando as principais
figuras de retdrica que sdo importantes recursos para prender a atencdo do receptor. Para
isso, analisamos também as figuras de transferéncias, a metafora e a metonimia,
consideradas como matrizes presentes na maioria dos discursos, ora com dominancia de

uma, ora com a da outra, na imensa maioria dos textos (CASTRO; FRANT, 2011).

Além disso, na andlise argumentativa dos textos utilizamos as técnicas de
dissociacdo de noc0es, identificamos as metaforas que condensam e organizam 0s
discursos dos tutores, pois segundo Mazzotti (2014, p. 26) “a identificacdo das figuras
de pensamento metafora e metonimia nos permitem apreender as atitudes ou tomadas de
posi¢des quando apreendemos o foro da comparagdo que as institui”. Nesse sentido,
procuramos verificar se ha alguma ruptura cognitiva ou se ha incompatibilidade entre os

argumentos apresentados.

3.2 Técnicas de coleta, analise de dados e interpretacdo das entrevistas

Utilizamos nesta pesquisa diferentes ferramentas para a coleta de dados, na
tentativa de conhecer as “perspectivas dos participantes”. Conforme Liidke e André
(1986, p.12), “ao considerar os diferentes pontos de vista dos participantes, os estudos
qualitativos permitem iluminar o dinamismo interno das situaces, geralmente

inacessivel ao observador externo”.
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A coleta iniciou-se no segundo semestre de 2014 e foi até abril de 2015. Todos
0s colegas tutores foram bastante solicitos ao atendimento do convite em participar das
entrevistas, o que fizeram com muito carinho e zelo, expressando ndo s o interesse de
contribuir com suas posicoes e praticas sobre o assunto, mas também de ajudar a pensar
formas de melhorias na inter-relacdo entre o fazer pedagdgico real e o ideal nessa nem

tdo nova modalidade de ensino-aprendizagem.

Utilizamos uma entrevista semiestruturada aplicada a partir de um pequeno
numero de perguntas que facilitaram a sistematizacdo e a codificacdo dos dados,
conforme (RIZZINI; CASTRO, SARTOR, 1999). A maioria das questdes estavam
direcionadas ao tema da afetividade em ambientes virtuais de aprendizagem, buscando
compreender aspectos como processos de construcdo da realidade por determinados
grupos sociais, praticas cotidianas, acdes e reacdes a fatos e eventos, comportamentos e

atitudes.

Nossa proposta de trabalho, ao escolher a afetividade como objeto de pesquisa
na modalidade EAD, é entender como 0s sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia percebem a relacdo estabelecida
entre tutores e alunos em ambientes virtuais de aprendizagem, e entender ainda se a
qualidade e a intensidade da interatividade no processo de aprendizagem interferem na
relagdo entre os sujeitos despertando sentimentos como confianga, seguranca, interesse
e motivacdo, dizendo em outras palavras, como concebem a afetividade nesse ambiente.
Acreditamos que, a partir do momento em que 0s sujeitos se propdem a falar sobre a
maneira como exercem a sua docéncia online, quando esses tutores explicitam suas
“concepgoes acerca do processo de ensinar e de aprender, deixam evidente a busca por
um caminho de indagacdo, demonstram a direcdo escolhida e, consequentemente, uma

postura reflexiva acerca de seus saberes e fazeres pedagogicos” (BOLZAN, 2004, p. 04).

Partimos da hip6tese de que a troca de valores é construida por meio da vivéncia
de sentimentos tais como seguranca, aceitagcdo e respeito entre seus participantes, o que
nos leva a refletir se o tratamento dispensado aos alunos nesses ambientes de estudo
online seria capaz de criar lacos afetivos, capazes de contribuir para a permanéncia,

participacdo e melhor aproveitamento dos alunos no curso.

Na anélise do discurso, utilizamos como ferramenta, o0 Modelo da Estratégia
Argumentativa (MEA) para analise da fala e de outros registros em contextos interativos

de aprendizagem, a fim de avaliar as entrevistas e questionarios visando a obtenc¢éo das
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representacdes de professores-tutores acerca da presenca da afetividade na educacao a
distancia a luz do quadro teorico das Teorias da Argumentacdo e das Representagdes
Sociais. As autoras, Castro e Frant (2011), apresentam um modelo de analise
argumentativa, composto de dez passos para a sua aplicacdo, cujo objetivo ponto de
partida € a busca das controvérsias nos discursos dos sujeitos, a identidade e a coesao
dos grupos. Este modelo de analise filia-se & Teoria da Argumentagdo, de Chaim
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005). O MEA explica momentos de negociacdo de
sentidos, quando se deseja convencer o outro de uma tese, reconhecendo a existéncia de

controvérsias e acordos.

Segundo as autoras (2011, p.71), “as falas de educadores e educandos sdo
préticas sociais em que estdo implicados processos argumentativos”. Dai a necessidade
de se pensar relacionalmente o sentido das coisas, uma vez que 0 encontraremos sempre
nas interacdes. As palavras geram sentidos nas conversas, dai podermos conhecer as
referéncias de cada entrevistado e, consequentemente, suas representagdes sociais. A
Teoria da Argumentacdo busca revelar certos mecanismos de persuaséo e
convencimento no interior do discurso verbal, “procura também relacionar ‘o que se
diz’ ‘com o porqué se diz’ ¢ ‘0 como se diz’ e compreende como racional todo tipo de

interagdo linguistica”, segundo Castro e Frant (2011, p. 72).

Nas interacdes, o individuo imprime sua percepg¢do e valores, sendo possivel a
guem ouve ou analisa o discurso verificar elementos do mundo simbolico e também
suas representacdes. No entanto, nem sempre as controvérsias aparecem explicitas
nessas interagdes, uma vez que as pessoas procuram ‘“‘antecipar possiveis discordancias
ao seu pensamento”, negociando o sentido das coisas com o seu interlocutor. Nessa
analise, sdo consideradas duas vertentes para a argumentacdo: a primeira diz respeito a
argumentacdo no interior das praticas sociais, ou seja, a interacdo do sujeito com o
contexto; e a segunda a de quem analisa, devendo dialogar com o outro na anéalise das

interacdes e para isso dar sustentacdo para sua interpretagéo.

O Modelo da Estratégia Argumentativa, MEA, busca identificar argumentos
implicitos na fala, recriando o contexto em que foram ditos, ou seja, os ‘momentos de
negociac¢do’, isto €, “quando um quer convencer o outro de sua tese, reconhecendo a
existéncia de controvérsias e acordos” (CASTRO; BOLITE-FRANT, 2011, p. 72). A
analise de dados qualitativa do MEA € feita em trés etapas: organizacdo dos dados,

estudo comparativo dos dados (esboco de resultados e interpretagéo) e apresentacao dos
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resultados. A organizacdo dos dados é o0 momento em que 0 pesquisador conhece o
material para a anélise, seleciona e fragmenta os pontos mais relevantes da pesquisa que
serdo alvo de andlise. Nesta etapa também, sdo identificados os momentos de
controvérsia presentes na fala dos sujeitos. Esse € um importante momento da analise e
requer uma exaustiva releitura do material disponivel a fim de adequacéo aos objetivos
da pesquisa que se deseja realizar (CASTRO; BOLITE-FRANT, 2011, p. 78).

No estudo comparativo dos dados, comparamos a sele¢do feita com o problema
da pesquisa, transformando esses dados em resultados de pesquisa. Nessa etapa, sdo
escritas as teses do locutor (mesmo as implicitas), buscamos os argumentos utilizados e
aplicamos a tipologia de analise, de acordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005).
Ao final, sdo montados alguns esquemas para a sua interpretacdo a fim de facilitar a
interpretacdo para o leitor.

Por dltimo, a apresentacdo dos resultados. Nessa fase, realizamos a descricao
detalhadas de todo o esquema argumentativo montado, bem como a sua interpretacéo.
Segundo as autoras (2011, p. 81), “tudo o que sugerimos que o sujeito de pesquisa disse
deve ser apoiado por alguma evidéncia extraida do proprio discurso.

A Teoria da Argumentacdo destaca relacbes entre os tipos de acordos e
argumentos e os possiveis significados que produzem efeitos sobre os auditérios. A
tipologia utilizada nas analises foi classificada de acordo com Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2005). Os argumentos e 0s acordos sdo utilizados a fim de convencer ou
persuadir o auditorio ao qual é destinado. (CASTRO; FRANT, 2011, p. 86-87).

Os acordos séo hipoteses do locutor a partir das quais seu raciocinio desenvolve
durante a argumentagdo. E uma afirmativa que se faz acerca de alguma coisa, e s se
confirmam no calor do debate. A Teoria da Argumentacdo destaca duas categorias de
acordos: uma relativa ao real, que “diz respeito a fatos, verdades e presungdes” e a
outra relativa ao preferivel, que “diz respeito aos valores, as hierarquias e aos lugares
do preferivel”. (CASTRO; BOLITE-FRANT, 2011, p.87)

A tipologia de argumentos auxilia na analise dos dados, uma vez que permite
relacionar as intengdes do locutor e os efeitos que se pretende sobre o auditério. A
classificagdo dos argumentos so € feita a partir da identificacdo da tese do locutor e dos
acordos. Os argumentos pertencem a trés grupos, ou seja, ao grupo dos quase-logicos,
que s@o aqueles proximos dos raciocinios formais, tiram forca na aparéncia, uma vez

que a valorizagdo da logica agrega um valor retorico a esse tipo de argumento em
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funcdo de sua aceitacdo na maior parte dos auditorios, pelo estatuto de cientificidade
que possui. Esses argumentos recebem esse nome por se aproximarem da logica formal.
O segundo grupo de argumentos séo aqueles fundados sobre a estrutura do real. Esse
tipo de argumento se assemelha a uma explicacdo e evoca algumas relagdes do tipo
causa-efeito; meio-fim, pessoa-qualidade etc. Sdo baseados em relagdes conhecidas pelo
grupo e utilizadas em suas conversas ou naquilo que o sujeito acredita ser real, ou seja,
baseia-se na experiéncia. Ao terceiro grupo de argumentos, relacionamos 0s argumentos
que fundam a estrutura do real. Esses argumentos se utilizam do exemplo, do modelo e
de analogias, entre outros. Eles sdo capazes de criar novas relagdes entre as coisas,
relagdes essas que antes ndo eram reconhecidas. Sao argumentos construidos a partir de
inferéncias e generalizacGes de um caso particular que séo usados para validar situacoes

ndo comuns.

A partir das classificacGes dos acordos e dos argumentos que ddo sustentacdo a
tese, montam-se 0s esquemas argumentativos a fim de possibilitar a visdo de forma
resumida, relacionando as partes do esquema ao todo da andlise. Na andlise do discurso
de tutores da EAD sobre a afetividade foi possivel identificar elementos das
representacdes sociais desses sujeitos, ressaltando que a representacdo € uma rede de
significados e sentidos estruturadas na argumentacao e os acordos sao referéncias que 0s
sujeitos tém para falar sobre algo com outras pessoas. Assim, podemos considerar que
esses elementos sdo indicios de representacdo social. A maneira pela qual o locutor
escolhe as premissas de seus argumentos, bem como a forma que os inventa podem ser
indicios das representacdes sociais que tém dos objetos, uma vez que evoca

representacdes compartilhadas por seu grupo de pertenca.

Em qualquer trabalho com a linguagem, ainda mais se tratando de analise do
discurso, é possivel encontrarmos algumas limitacdes relacionadas a interpretacdo dos
dados. No entanto, isso ndo desqualifica a analise realizada. O que é inferido da
utilizacdo do MEA ¢é resultado de um trabalho minucioso em que trés critérios de
validacao foram utilizados. O primeiro critério de validacdo foi feito por um grupo de
pesquisadores da UNESA envolvidos com os estudos das representagdes sociais e da
Teoria da Argumentacdo. O segundo critério foi a verificagdo das inferéncias na
estrutura do préprio discurso e o terceiro foi a comparacao dos resultados com trabalhos

semelhantes na area.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos entrevistados

Nossa pesquisa realizou-se em uma instituicdo de ensino superior privada, no
departamento de ensino a distancia, com os professores-tutores de varios cursos de
graduacdo a distancia: Letras, Pedagogia, Administracdo, Matematica, Historia, Servigo
Social, Ciéncias Biologicas e Engenharias, de Producdo e Ambiental. A modalidade a
distancia foi introduzida no ano de 2005 nessa instituicdo, inicialmente com a oferta a
distdncia de, no maximo, 20% de carga horaria de quaisquer dos cursos superiores
reconhecidos, utilizando-se de tecnologias de informagdo e comunicagdo, conforme
consta na Portaria nimero 2.253/2001. Mais tarde, no ano de 2007, conforme Portaria
MEC n° 1051, de 7 de novembro de 2007, ampliou-se a possibilidade da mesma oferta
para todos o0s cursos superiores desenvolvidos na modalidade semipresencial e
integralmente a distancia, normatizando e regulamentando a educacdo a distancia,
garantindo que ela represente uma das estratégias de o governo democratizar a

educacdo, de forma eficaz, elevando o padrdo de qualidade da educacéo brasileira.

Somente em 2007, foi introduzida essa modalidade integralmente a distancia
nessa instituicdo, ou seja, a abertura de novos cursos na modalidade totalmente a
distancia. Hoje o departamento de EAD possui cerca de 90 tutores que atendem esses
cursos 100% a distancia, tendo, em sua maioria, tutores do género feminino. Toda a
coleta de dados foi realizada no Polo de Niter6i/RJ, onde fica a sede do Departamento
de EAD. Os tutores possuem sua carga horaria semanal no préprio departamento, onde
exercem suas fungdes académicas da tutoria, a saber, interagir no ambiente virtual de
aprendizagem, preparar atividades, exercicios, provas e 0 planejamento de sua
disciplina, atendimento aos alunos, via ambiente virtual, e-mail, telefone ou mesmo
presencialmente, quando sdo procurados por esses a fim de tirar davidas. A instituicdo
possui uma tradicdo no mercado de educacdo na modalidade presencial ha 50 anos,
situada inicialmente no municipio de Sdo Gongalo e hoje com mais nove campi
espalhados em outros estados brasileiros, além de 50 polos de EAD também em varias

regides do pais.
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Na educacdo a distancia, os tutores assumem funcdes semelhantes a educacéo
em geral, mas é necessario também construir novas competéncias a fim de utilizar as
tecnologias modernas que essa modalidade de ensino requer, como a capacidade de
romper com a linearidade da aprendizagem, utilizando as ferramentas que se tornaram
essenciais a educacgdo atual, na construcdo de um movimento que propicie, com 0 uso
das tecnologias, principalmente o computador, uma aprendizagem mais dinamica,
interdisciplinar e também transformadora. Se a EAD, algum dia, representou a imagem
de um aluno sozinho, solitario; hoje, com as TIC, ele pode com facilidade se conectar a
tantas pessoas em tantos contextos diferentes, o que podemos dizer, sem exagero, que 0
aluno de EAD esta mais comunicavel que o aluno da educacdo presencial, “educagdo

sem distancia”, como veremos na analise de uma das entrevistas.

Segundo Smith (2006), pode-se destacar cinquenta e uma competéncias para 0s
tutores online. Algumas podem contribuir com a proposta deste trabalho, ajudando a
entender algumas das afirmativas dos entrevistados: agir como facilitador da
aprendizagem, contatar estudantes que n&o estdo participando, adotar uma postura
permanente de aprendizagem, transmitir um nivel elevado de expectativas, criar uma
atmosfera cordial e convidativa que propicie o desenvolvimento do senso de
comunidade entre os participantes, estimular a reciprocidade e a cooperacao entre 0s
estudantes, estabelecer vinculos com os alunos, avaliar a si proprio, incentivar a
autoconfianca do aluno, dar feedback imediato, auxiliar os estudantes a desenvolverem
0 pensamento critico, saber lidar com as expectativas dos alunos, promover a
aprendizagem colaborativa, estimular a postura reflexiva, lembrar que ha pessoas presas
as palavras na tela e mais que tudo, divertir-se e se permitir aprender tanto com seus

alunos como eles irdo aprender com 0s outros e com Vocé.

Nesse capitulo, serdo apresentadas as analises dos dados coletados de acordo
com a fundamentacdo tedrica e os instrumentos de investigacao e analises indicados nos
capitulos dois e trés deste trabalho. Os resultados foram organizados na seguinte
ordenacdo: analise (tabulacdo) dos questionarios aplicados a 21 tutores cuja finalidade
foi a de tracar, inicialmente, o perfil destes tutores e levantar informagdes sobre as
relagbes entre os tutores e seus alunos em ambientes virtuais pautados em algumas
dessas competéncias indicadas anteriormente. O questionario dispde de vinte itens, que
0s tutores pontuam numa escala de 1 a 5, onde cinco corresponde ao grau maximo de

importancia naquilo que eles consideram relevante nas acdes de um tutor online. A
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pergunta que norteia o0 questionario parte da seguinte proposicdo: No exercicio da
tutoria em EAD, vocé considera, numa escala de 1 a 5, em que 5 é o grau maximo de
importancia, as seguintes acdes de um tutor, colocando (1) para irrelevante, (2) para

pouco relevante, (3) para indiferente, (4) para importante e (5) para muito importante.

Em seguida, partiremos para as analises das entrevistas semiestruturadas, que
foram realizadas seguindo um roteiro de perguntas pré-estabelecidas, aprovadas pelo
grupo de pesquisa do Laboratério de Anélise da Comunicacdo em Educacdo - LANCE.
As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas, levando em consideracdo seu
carater argumentativo. As expressdes faciais, 0 tom da voz e as ideias implicitas no
contexto da entrevista foram considerados pela entrevistadora na interpretagdo dos

dados, uma vez que interferem e complementam parte do que é dito pelo entrevistado.

Para as analises das entrevistas foram seguidos os dez passos do MEA
(CASTRO; FRANT, 2011, p.81-86). Nessas analises, no processo de inducdo de
metaforas, foi possivel identificar as imagens presentes nas falas dos tutores. Essas
imagens foram concretizadas nas figuras de animais que representam a ideia da
afetividade desses tutores com seus alunos. Nesse contexto, a partir dessas imagens, foi
possivel também apreender indicios das representacfes sociais sobre a afetividade na

educacéo a distancia.

A formacdo dos tutores que responderam ao questionario é tdo democratica
quanto a propria educacdo a distancia. E composta de mestres, doutores e especialistas
das mais variadas areas do conhecimento, como Mestre em Ciéncia da Literatura,
Doutor em Ciéncias Biologicas, Filosofia, Geografia, Psicologia, Administracdo,

Pedagogia, Contador entre outros.

Dos vinte e um tutores que participaram, quatorze sdo do sexo feminino e sete,
do masculino. A faixa etéria é acima de 31 anos. Dos vinte e um entrevistados, a idade
de quatro deles esta entre trinta e um e quarenta anos; oito, entre quarenta e um e
cinquenta anos e, finalmente, nove tutores com mais de cinquenta e um anos de idade,

conforme representam os graficos abaixo:
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Grafico 1: Género dos tutores
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Grafico 2: Faixa etéria dos tutores da EAD.

Sobre a modalidade de ensino em que ministram aulas e o tempo de exercicio
nas duas modalidades, presencial e a distancia, dezoito afirmaram que atuam nas duas
modalidades de ensino e trés, atualmente, apenas na educagéo a distancia. O tempo de
exercicio dos tutores na educacao presencial varia entre 4 e 35 anos de atividade. Ja com
relacdo ao tempo de atuagdo na educacdo a distancia, constatamos que 0 exercicio varia

entre 1 e 10 anos de atividade.
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Tempo de atuacdo na educacdo a distancia

m1-4anos ®=5-8anos 9-12 anos mais de 12 anos

Gréfico 3: Tempo de atuacéo na EAD.

No exercicio da tutoria em EAD, na escala de 1 a 5, as acdes da tutoria foram
assim consideradas e identificadas pelos participantes com (1) para irrelevante, (2) para

pouco relevante, (3) para indiferente, (4) para importante e (5) para muito importante.

1 — Incentivar ou elogiar os alunos: dezenove tutores consideraram importante (4) ou

muito importante (5) a acdo de incentivar e elogiar 0s alunos;

2 — Ser simpatico na interacdo com o0s alunos: vinte tutores consideraram que €

importante ou muito importante a simpatia nos tutores.

3 — Utilizar mensagem personificada ao dirigir-se aos alunos: dezesseis tutores

consideraram importante ou muito importante essa acao.

4 — Valorizar a interacdo em todas as ferramentas que o ambiente disponibiliza: quinze

tutores consideraram importante ou muito importante essa valorizacao.

5 — Propor interatividade com regularidade a fim de aproximar o aluno da sala de aula

virtual: todos os tutores consideraram importante ou muito importante essa proposta.

6 — Ouvir os problemas particulares dos alunos: apenas dez tutores consideraram
importante ou muito importante; quatro tutores consideraram indiferente, quatro tutores
acham pouco relevante e, finalmente, trés tutores consideraram irrelevante essa tarefa na

tutoria;

7 — Parabenizar os alunos pelos trabalhos realizados: dezoito tutores consideraram

importante ou muito importante; dois consideraram indiferente e um irrelevante;
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8 — Penalizar os alunos que ndo fazem os trabalhos propostos: sete tutores consideraram
importante ou muito importante, no entanto, cinco tutores acham indiferente e nove

consideraram pouco relevante ou irrelevante essa agéo;

9 — Manter horéarios fixos de atendimento aos alunos: a maioria dos tutores, quatorze,
acharam importante ou muito importante informar ao aluno os horarios de atendimento
via ambiente virtual de aprendizagem ou telefone, sete consideraram indiferente ou

irrelevante essa agéo;

10 — Compartilhar ideias sobre os principais fatos relevantes da area em que atuam:

todos os tutores acharam importante ou muito importante esse procedimento.

11 - Estimular interagfes informais na sala de aula online: doze tutores consideraram
importante ou muito importante essa agdo, enquanto que nove consideraram-na

indiferente ou pouco relevante;

12 — Assumir uma posicao rigida em relacdo as regras, notas, avaliacdes, participacao,
interacdo com colegas e tutores: doze tutores acharam importante ou muito importante
essa postura do tutor, oito consideraram irrelevante ou pouco relevante e apenas um,

indiferente;

13- Atender a cada aluno individualmente: quinze tutores consideram importante ou
muito importante, para trés é indiferente e ainda outros trés consideraram pouco

relevante ou irrelevante esse tipo de atendimento individual;

14 — EXigir o maximo dos alunos: dezesseis tutores consideraram importante ou muito

importante, ja cinco tutores consideraram pouco relevante ou indiferente;

15- Oferecer material de apoio complementar aos alunos: dezenove tutores

consideraram importante ou muito importante e dois, indiferente.

16 — Identificar os casos em que ha baixa autoestima e trabalhar para minimiza-las:
Dezoito tutores consideram importante ou muito importante trabalhar esses casos, trés

consideram indiferente ou pouco relevante;

17 — Promover espago de interagdo coletiva: vinte tutores consideram importante ou

muito importante e apenas um acha que ¢ indiferente essa agéo da tutoria;

18 — Mediar conflitos: dezenove tutores consideram importante ou muito importante e

apenas dois sdo indiferentes a essa agao;
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19 — Promover a afetividade nesses espacos online: dezessete tutores consideram
importante ou muito importante, um acha indiferente, um, pouco relevante e também

um tutor considera irrelevante buscar promover a afetividade nesses ambientes online;

20 — Incentivar a autodisciplina na EaD: vinte e um tutores consideram-na importante

Ou muito importante.

Através dessas respostas do questionario j& podemos comecar a inferir que ha
algumas agOes na funcdo da tutoria que sdo reconhecidas pelos tutores como algo
inerente ao seu fazer pedagdgico. Este é o caso, por exemplo, da pergunta acerca da
necessidade de propor interatividade com regularidade a fim de aproximar o aluno da
sala de aula virtual. Todos os tutores consideraram que é importante ou muito

importante, atribuindo o grau 4 ou 5 em suas respostas.

Com o aperfeicoamento das TIC, as interacBGes a distancia tém sido cada vez
mais eficientes promovendo uma aproximacdo ainda que as pessoas estejam espaco-
temporalmente distantes. Podemos dizer que essas tecnologias aproximam as pessoas,
possibilitando que elas interajam e, assim, comuniquem, ensinem e aprendam. Desse
modo, podemos perceber que a interatividade se torna o elemento principal para o
trabalho com a virtualidade e, sem essa possibilidade, o espaco virtual ou os ambientes
virtuais de aprendizagem perdem o movimento que impulsiona a sua finalidade. Todos
os tutores percebem a importancia desta acdo, mesmo que, na pratica, isso possa
eventualmente ndo acontecer. Segundo Jodelet (2001, p, 17) as representacdes sociais
“circulam nos discursos, sdo trazidas pelas palavras e veiculadas em mensagens e
imagens midiaticas cristalizadas em condutas e em organizagdes materiais ¢ espaciais”.
Podemos inferir que a questdo da interatividade é um componente fundamental para os

tutores na educacdo a distancia, o que nos fornece indicios de representacdo social.

O mesmo acontece com o ultimo item do questionario, cuja acdo € incentivar a
autodisciplina em EAD. Também todos os tutores participantes responderam que é
importante ou muito importante, ou seja, dezesseis tutores disseram ser muito
importante e cinco que era importante. Dessa forma, outra questdo comum a todo o
grupo vem a ser a autodisciplina, outra palavra que nos d& indicio de uma representacéo

social da tutoria da educacéo a distancia. Isso pode ser comprovado no gréfico a seguir:
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Gréfico 4: Acbes do Tutor de EAD.
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4.2 Andlise e interpretacdo dos dados

TUTOR-EAD-1: (EaD-1)

A tutora-1 € uma das profissionais mais antigas do departamento de ensino a
distancia. Sua experiéncia com tutoria online comegou em 2000 com a Escola 24 horas,
em que professores ajudavam alunos de escolas particulares tirando duvidas sobre
exercicios. Depois trabalhou no CEDERJ como professora-conteudista e tutora em
varios cursos e muitas disciplinas e, posteriormente, entrou para a Universidade, onde
estd desde 2006, como professora-conteudista e tutora a distancia. A tutora-1 €

Geografa, com Mestrado, Doutorado e Pds-doutorado em Geografia.

Ao iniciarmos a entrevista, foi-lhe proposta a seguinte questdo pela

entrevistadora:

- Na EAD, percebe-se que os vinculos entre tutor e aluno séo frageis. Muita gente
acredita nisso na medida em que existe uma distancia fisica entre professores e
alunos. Como vocé acha que o grau de exigéncia em relacdo aos estudos, a
participacdo, ao cumprimento de tarefas contribuem para aumentar ou perpetuar

essa distancia, impedindo esses vinculos?

Foi possivel constatar que EaD-1 se contrap6s imediatamente a essa afirmativa
da entrevistadora, ou seja, de que na educacdo a distancia ndo € possivel estabelecer

vinculos devido a falta de contato fisico ou de uma sala de aula fisica. A TESE

principal (T1) defendida por ela é a de que [“na educacdo a distAncia ndo existe
disténcia”

Isso pode ser confirmado na seguinte fala da tutora:

Bom... eu ja tenho uma viséo diferenciada ... eu ndo vejo que o fato da
gente estar distante, disperso um do outro... a gente ndo possa ter
fluxos continuos de comunicacéo ... de interacdo... de participacao...
né?

Para defender sua tese central, ela argumenta no sentido de enfraquecer a ideia
corrente de que a falta de contato fisico € um problema na educacdo a distancia. Para
isso, apresenta algumas hipoOteses que sustentam sua tese. Os acordos Sdo0 essas

hipdteses do locutor a partir das quais seu raciocinio se desenvolve durante a
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argumentacao. O primeiro acordo (Al) utilizado por EaD-1 € no sentido de afirmar que
‘ndo precisa de contato fisico> na EAD, que a distancia fisica ndo impede a
afetividade. Para isso faz uma comparagdo com a sala de aula presencial em que afirma
ndo haver contato fisico também no presencial, uma vez que professor e aluno nao
ficam se abracando, se beijando, se tocando, enfim. Isso pode ser confirmado na

seguinte fala da tutora:

(...) eu ndo vejo que a distancia fisica pode atribuir algum problema... e
0 contato fisico é uma coisa que... eu sempre falei para os meus
alunos... na sala de aula vocé ndo tem contato fisico... vocé néo fica
abracando o aluno... beijando o aluno... né? Vocé ndo esta tocando o
aluno... entdo... assim... imagino se tivesse um vidro ali na frente... sera
gue dessa forma eu seria uma professora a distancia ou uma professora
fisica... entendeu?

Esse acordo esta relacionado ao que ela acredita ser a verdade, com as préaticas
humanas, ou seja, ndo € preciso estar fisicamente presente para que se tenha afeto, por
isso, podemos classifica-lo como relativo ao real. Os acordos relativos ao real dizem
respeito a fatos, verdades e presuncgdes. Para a tutora, é preciso desmitificar essa ideia
de que se precisa de contato fisico para que se estabeleca algum vinculo entre as pessoas
na EAD. Para ela, o que as pessoas, em geral, acreditam ndo passa de um mito. Esse é o
argumento que foi utilizado a fim de expressar sua verdade: pode-se ter afeto em

qualquer situagdo, ndo precisa de presenca fisica para afetar e ser afetado pelo outro.

O argumento utilizado pela tutora é do tipo quase logico. Esse argumento tira
forca na aparéncia com o raciocinio l6gico, uma vez que busca obter do auditério um
carater de confiabilidade, de cientificidade, pois tem semelhanca com os argumentos
formais. E possivel perceber que a tutora argumenta no sentido de mostrar que a

verdade estd com ela. E qual seria essa verdade? A propria tutora responde: “vai

depender da interacdo que vocé€ tem com o aluno”.

Assim, a palavra que faz a ligagdo de Al a Tese ¢ “desmitificacdo”, evocando a
ideia de que a questdo da necessidade do contato fisico na EAD precisa ser vista sob
dois aspectos, ou seja, de uma visdo que perpetua o ‘mito’ ou da ‘verdade’. Ela diz que
a ideia do contato fisico precisa ser desmitificada. 1sso esta presente no seguinte trecho

da entrevista:

Eu tenho assim essa condigdo... Assim... de que primeiro eu preciso
desmitificar ... eu acho que a relacéo do ensino a distancia com o aluno
vai depender realmente da perpetuagdo ou do mito ou da verdade ... vai
depender da interacé@o gque vocé tem com o aluno.
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Essa verdade, para a tutora, é que aquilo que forma o vinculo na EAD, ou seja, é
a interacdo entre tutor e aluno. Para a tutora 1, a afetividade é relacional, se da na
interacdo com o outro. Essa seria, entdo, a premissa dois (A2) usada por ela a fim de
justificar a tese inicial, assim o segundo acordo seria: “A afetividade depende do tipo

de interacio que se tem com o aluno”.

A afirmativa utilizada pela tutora evoca a “INTERACAQO” entre tutor ¢ aluno
como responsavel pela sensacdo de PRESENCA. O afeto € decorrente da proximidade,
no entanto, ndo € incompativel estar a distancia e ter afeto. Ela indica que o que forma o
vinculo na EAD é a qualidade da interacdo realizada nesses contextos de estudos. E
possivel constatar isso na seguinte fala de EaD-1: eu acho que essa relacéo do ensino a

distancia com o aluno vai depender da interagdo que vocé tem com o aluno.

Esse tipo de argumento apresentado no discurso de EaD-1 se da pelo
procedimento de dissociacdo de nog¢des. Segundo Castro e Bolite-Frant (2011, p, 76),
as dissociacOes de no¢des sdo técnicas de rupturas cujo principal objetivo € separar,
dissociar elementos considerados como um todo. Isso se d& quando uma tese esta
associada a algo ruim, entdo precisamos desagrega-la dessa imagem ruim para que

nosso interlocutor a aceite com mais facilidade.

Assim, a tutora argumenta buscando alguma oposic¢ao na ideia de interagdo que
se consolida na palavra “qualidade”. E a qualidade da interaco que fara a diferenca
nas relagdes permeadas por tecnologia. Veremos adiante que também a “quantidade” é
um atributo para ela. Isso vem ao encontro das principais competéncias indicadas para
um tutor online na literatura da area. De acordo com Smith (2006), existem cinquenta e
uma competéncias no fazer pedagogico de um tutor que podem garantir a qualidade de
um curso, uma vez que a diferenca esta na intencionalidade e na postura do professor-

tutor no entendimento que ele faz da educacéo.

Dessa forma, tendo em vista algumas dessas competéncias indicadas por Smith
(2006) como indicadoras de uma boa INTERACAO na EaD, usamos no quadro abaixo
uma dissociagdo de nogdes categorial justificada pela metéfora de percurso que
opera subjacente as condutas de um bom tutor, ou seja, uma escala onde se percebe a
passagem do termo 1 (ruim) para o termo 2 (bom/desejavel). Dessa forma, poderiamos

inferir o seguinte quadro:

Qualidade da INTERACAO na EaD
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Termo 1

Termo 2

Pouca interacao

Muita interacao

Tutoria reativa — o tutor so interage
quando provocado para tirar duvidas,
responder mensagens etc.

Tutoria proativa — demanda muito mais
dedicacéo do tutor. Ndo somente
esclarece as duvidas dos alunos, mas
estimula, incentiva e instiga 0s
aprendizes a reflexdo e ao debate.

Rigidez do tutor

Flexibilidade do tutor

Pouca orientacdo do tutor no processo
de construcéo do conhecimento do
aluno.

Orientacéo do tutor no processo de
construcdo do conhecimento do aluno.

Pouca ou nenhuma Confiabilidade.

Confiabilidade na promocéo de um
ambiente de respeito e confianga.

Pouca intervencdo: pedagdgica,
gerencial e técnica.

Muita intervencdo: prepara, aquece,
instiga, provoca e impulsiona a
discussao.

Utilizacdo somente de ferramentas
assincronas, ou seja, servigos que ndo
exigem que tutor e aluno estejam
conectados. Exemplos: Férum, e-mail,
lista de discusséo etc.

Ferramentas sincronas, ou seja, que
exigem que os interlocutores estejam
conectados a0 mesmo tempo para que
haja comunicacdo. A comunicacdo é
instantanea. Exemplos: Chats ou sala de
bate-papo, telefone, Skype,
teleconferéncia etc.

Dependéncia do aluno as a¢des do
tutor e individualidade, egoismo.

Estimular a reciprocidade e a
cooperacao entre os estudantes.

Constrangimento e recriminagdo a
utilizacdo de experiéncias pessoais por
parte do aluno.

Incentivar os estudantes a trazerem
exemplos de sua realidade para o curso,
colaborando com sua experiéncia de
vida.

Intimidar, bloquear e desencorajar 0s
alunos.

Saber lidar com as expectativas dos
alunos.

Desestimular e inibir a aprendizagem
colaborativa.

Promover a aprendizagem colaborativa.

Prescindir de uma postura reflexiva e
reprimir formas de aprendizagem e
talentos diversos.

Estimular a postura reflexiva, respeitar
e conviver com formas de
aprendizagem e talentos diversos.

Em linhas gerais, o termo interacdo aplica-se especificamente a uma acdo

reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a comunicacdo, o didlogo, a troca de
ideias. Segundo Castro e Bolite-Frant (2011, p. 23):
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A principal caracteristica dos ambientes de aprendizagem é a
capacidade de promover interacfes e, entendendo a tecnologia
como protese, as interacfes ocorrem em didlogos entre atores
imersos no ambiente, que preferencialmente € um ambiente de e
para aprendizagem.

Os ambientes digitais, que usam a tecnologia para a educagdo, ampliaram essas
possibilidades comunicativas através de ferramentas que recriam um clima de
afetividade e de trocas de informacéo entre alunos e tutores. Como ocorre, portanto, esta

interacdo na educacéo a distancia e o que a difere da interacéo na escola tradicional?

As interagOes nas salas de aulas tradicionais sdo realizadas diretamente, por
meio das inter-relacbes pessoais que ocorrem nos intervalos, nos momentos de
encontros presenciais e comunicativos dentro e fora das salas de aula. Sabemos que a
educacdo a distancia é definida como um processo de ensino e aprendizagem mediado
por tecnologias e outros meios de comunicagdo, em que tutor e aluno estdo em tempo e
espaco diferenciados. Sendo assim, podemos afirmar que nessa modalidade de ensino a
interacdo € indireta, ou seja, mediatizada por suportes técnicos de comunicagéo:

telefone, e-mail, fax, celular, Internet etc.

Com o aperfeigoamento das TIC, as interagdes a distancia tém sido cada vez
mais eficientes promovendo uma aproximacdo eficaz, ainda que estas estejam espaco-
temporalmente distantes. Podemos dizer que essas tecnologias aproximam as pessoas,
possibilitando que elas interajam e, assim, comuniquem, ensinem e aprendam com
eficacia consideravel (BARROS, 2007, p. 45). Desse modo, a interatividade torna-se o
elemento principal para o trabalho com a virtualidade; sem essa possibilidade o espaco
virtual ou os ambientes virtuais de aprendizagem perdem o movimento que impulsiona
a sua atualizacdo constante. E nessa perspectiva que EaD-1 argumenta a favor dessa
qualidade da interacdo, muito embora ndo podemos deixar de assinalar que a tecnologia
ndo é garantia de interatividade, ela vai ocorrer nas interacfes, que podem ser de

diferentes naturezas.

Nesta mesma linha argumentativa, ela sugere que as tecnologias disponiveis
hoje ajudam muito nessa interacdo também. Sua justificativa se da em torno de algo
perceptivel nas relacbes hoje em dia, ou seja, a atragdo que os jovens, principalmente,
sentem pelas tecnologias de forma geral. Assim, consideramos como premissa 3 (A3) o
uso das “TECNOLOGIAS”, pois elas facilitam a interacdo entre aluno e tutor,

tornando-os mais préximos, afastando o mito da distancia. Esse acordo é baseado no
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real, pois diz respeito a um fato situado, ou seja, percebe-se cada vez mais que 0s
jovens gostam das tecnologias. Todos no6s sabemos um pouco sobre a atracdo e/ou 0
fascinio que as tecnologias de informagdo e comunicacdo, as TIC, causam hoje nos
jovens, principalmente. Podemos inferir, entdo, que esse fascinio ou atracdo acaba
colocando o aluno mais tempo ‘conectado” na sua sala de aula virtual, com seus colegas

e tutores. EaD-1 confirma isso na seguinte passagem da entrevista:

(...) e assim eu percebo que a cada dia que passa as tecnologias... elas
estdo cada vez mais disponiveis ... né? E vocé percebe que 0s jovens
principalmente adoram... se sentem atraidos por essa tecnologia ...
entao nesse sentido ... que sabe ... tem tudo .... Assim... 0 EAD tem tudo
para superar inclusive o presencial.

Esse argumento é fundado sobre a estrutura do real, uma vez que se
assemelha a uma explicacéo e evoca uma relacdo de coexisténcia de pessoas e seus atos.
Esse argumento se apoia sobre ligacGes reconhecidas entre as coisas e apresentadas
como inerentes a natureza mesma das coisas. A ligacdo do acordo a Tese é feita através

da palavra fascinio.

A Ultima controvérsia utilizada pela tutora EaD-1 com relagdo a Tese 1 diz
respeito a facilidade de horario que os estudantes da educagdo a distancia possuem.
Para a tutora, essa comodidade e facilidade atrai hoje um nimero grande de pessoas que
ndo podem frequentar uma universidade presencial, mas ao mesmo tempo precisa se
especializar para conseguir se colocar no mercado de trabalho ou mesmo para a
realizacdo de um sonho. Assim, o quarto acordo (A4) esta ligado a FLEXIBIDADE
DE HORARIO, e é do tipo relativo ao preferivel, uma vez que diz respeito aos
valores, as hierarquias e aos lugares do preferivel. Essa condicdo permite ao aluno de
EAD se conectar com seus colegas e com 0s tutores nos horarios que lhe forem mais
adequados, proporcionando comodidade e facilidade ao usuario. Na entrevista, a tutora

se coloca a esse respeito com a seguinte explanacao:

(...) as vezes eu me pergunto o que o aluno esta fazendo na minha sala
presencial podendo estar em casa descansando... descansando néo ...
porque ndo é mais facil ... mas poderia estar no horario dele... no
momento dele ... depois de banho tomado ... de jantar ... de ter tido
jantar né? Ent&o eu vejo dessa forma...

Assim, nesse sentido, percebe-se que EaD-1 justifica-se tomando como base a
proposicdo fundamental da educacéo a distancia que ¢ o fato de atender alunos que nao
tém tempo para frequentar escolas presenciais € com isso a EAD consegue suprir as
necessidades cotidianas desses alunos, além de atender a um dos objetivos principais da
modalidade de ensino, que é a socializagdo e a universalizagdo do conhecimento, ou
seja, o direito que todos tém de estudar e especializar-se. Para isso, a tutora EaD-1
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utiliza-se de argumentos que fundam o real, pois ela mexe com impressdes, com
imagens, da exemplos, ilustra, procura retratar a ideia de comodidade através de uma
imagem. Nas palavras da tutora podemos identificar a tentativa de indugéo por meio de
palavras que demonstram carinho e sensacdo de bem-estar: No exemplo a seguir,
podemos visualizar uma imagem, um quadro: (...), mas o aluno poderia estar em casa
descansando, no horario dele, no momento dele, depois de banho tomado, de jantar...
entdo eu vejo dessa forma.

Os argumentos podem ser resumidos pelo esquema a seguir:

A\

/ L4 = Comodidade

\

L1- Desmitificar \

L2 = Qualidade
L3 = Fascinio

Foi possivel observar na argumentacdo da tutora que os vinculos ndo sdo frageis
na EAD, conforme proposto inicialmente pela entrevistadora. Para isso, ela usou o
argumento de que é um mito considerar a necessidade do contato fisico para se construir
vinculos afetivos, em segundo lugar, que o importante é a qualidade da interacdo entre
professor e aluno, além disso, que as tecnologias hoje em dia exercem atragdo e um
certo fascinio nas pessoas em geral, principalmente nos jovens e, por Gltimo, a questdo
de horérios mais flexiveis atrairem as pessoas hoje para a educagéo a distancia, uma vez
que falta tempo para a presenca fisica em uma sala de aula tradicional, de tijolos. Dado
0 exposto, podemos inferir que a tutora possui referenciais positivos em sua relagédo
com os alunos na educacgdo a distancia e que suas posi¢des sobre a possibilidade de
estabelecimento de vinculos entre alunos e tutores na EAD sdo fundamentadas em suas
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experiéncias pessoais, sociais e profissionais. Apesar de ainda ndo podermos falar em
representacfes sociais dos tutores da EAD, pelo menos, podemos sugerir que ha
indicios de representacdo no discurso da tutora, o que sera evidenciado mais tarde.

As representacdes sociais indicam as referéncias das pessoas sobre algo presente
em seu contexto social, profissional, familiar. Os acordos sdo referéncias que 0s sujeitos
tém para falar com os outros sobre alguma coisa de seu contexto de vida. Esses acordos
sdo hipdteses dos locutores e s6 se confirmam no calor do debate. Os elementos comuns
que aparecem nesses discursos podem ser considerados como indicios de representacao,
uma vez que ela se apresenta como uma rede que autoriza o individuo a falar em
representatividade. Nesses contextos é possivel verificar a identidade e a coesdo dos

grupos.

A fim de identificar outros indicios de representacdo da afetividade no discurso
da tutora, foi-lhe indagado acerca da necessidade de se cativar o aluno na EaD com a

seguinte pergunta:

T1= Ha quem pense que na EAD ndo € preciso cativar o aluno. Muita gente

pensa assim, mesmo trabalhando na educacéo a distancia. O que vocé acha disso?

O objeto de controvérsia aparece logo na primeira fala da tutora EaD-1 quando
afirma que acha necessario sim cativar o aluno, ou seja, ela imediatamente se posiciona
contraria a afirmacdo da entrevistadora. Isso pode ser confirmado no seguinte trecho da
entrevista: A1l: Bom... eu acho que € preciso cativar o aluno. Para isso, se utiliza de um
exemplo pessoal, mostrando que no seu trabalho de tutoria, na P6s-Graduagao, assina
seu nome acrescido de um coracdozinho. Surge dai seu primeiro argumento que sustenta

a premissa inicial de que € necessario cativar o aluno na EAD.

Para a tutora, isso € uma forma de se mostrar amorosa, mais proxima do aluno,
tratando-o da mesma forma que no ensino presencial, quando o professor chama seu
aluno de querido, por exemplo, a fim de demonstrar carinho e proximidade com ele.
Podemos classificar esse objeto de acordo como sendo relativo ao real, que diz respeito
a fatos, verdades e presuncdes. Nesse acordo, ha uma verdade enunciada no presente do
indicativo, uma premissa atemporal, ou seja, cativar o aluno é, foi e sempre sera algo
importante na educacdo em geral e também na educacdo a distancia, pois o objeto-fim
que se deseja € a educacdo dos discentes, e isso € 0 que diz a tutora EaD-1 no seguinte

trecho:
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(...) pra vocé ter uma ideia, 14 na P6s-Graduagdo o meu nome € assim...
“Tutora-1" e um coragdozinho. Eu faco questdo de botar o
coragdozinho... eu acho que isso dai é muito bom... quando comecei a
utilizar meu coragdozinho ... muitos acharam que era infantilidade,
palhacada... na verdade eu percebo que é uma forma de vocé se
mostrar amorosa... de vocé se mostrar mais proxima... de mostrar ... da
mesma maneira que vocé trataria no presencial, quando vocé chama
alguém de querido, sei la, afetivamente, eu acho essa questdo
importantissima, pois eu continuo pensando que o objetivo-fim é a
educacéo.

A tutora utiliza assim alguns argumentos na ligacdo do acordo a tese inicial
proposta pela entrevistadora. Podemos propor, dessa forma, 0s seguintes argumentos:
L1= amorosidade; L2 = proximidade; L3= carinho e L4= afetividade. S&o argumentos
fundados na estrutura do real uma vez que estabelece vinculos que se naturalizam no

dia a dia e assemelham-se a uma explicacéo evocando relagdes de sucesséo.

A segunda controvérsia usada pela tutora EaD-1 a fim de sustentar sua
discordancia sobre a tese apresentada pela entrevistadora € a de que “para cativar, o
tutor nao precisa se submeter aos alunos”. Esse acordo é relativo ao preferivel,
porque diz respeito aos valores, as hierarquias e aos lugares do preferivel. Segundo
Castro e Frant (2011, p. 90), “os lugares do preferivel afirmam que uma coisa vale mais
que a outra, em razao de quantidade, qualidade, ordem, existéncia, esséncia ou pessoa”.
Com relacdo a valor, podemos inferir a palavra autonomia, ou seja, o tutor para cativar
seu aluno ndo precisa se submeter a ele. Outras palavras se ligam a esse acordo:

Facilidade, Relacionamento e Reflexao.

Para isso, a tutora utiliza alguns procedimentos ou atitudes, tais como fazer as
transposicoes didaticas de forma mais facil (facilidade) e mais carinhosa, ou colocando
0 coragdozinho apds o nome, ou colocando um ola com arroba (Ol@) ou, ainda, dando
os parabéns pela postagem que o aluno fez, procurando, sempre que possivel, fazé-lo
refletir sobre suas atitudes e desempenho nas atividades propostas no seu curso. A

tutora demonstra isso na seguinte colocacao:

(...) entdo assim a forma de vocé se relacionar... a forma de vocé passar
isso ai pro seu aluno... se vocé puder fazer as transposicOes didaticas
de forma mais facil né... carinhosas... sem se submeter tanto... mas
carinhosa... eu acho que o aluno gosta... eu tenho percebido que o
aluno gosta. Eu coloco o coragdozinho no meu nome, um Ol@ com
arroba, um incentivo, um parabéns pelo que acabou de postar ... eu
trato essa questdo com muito carinho... mostrando assim... e ai... 0 que
vocé pensaria numa situacdo como essa? Eu acho que essa é a forma
gue eu tenho de ser mais afetiva com meus alunos.
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Para justificar sua premissa, a tutora utiliza argumentos fundados sobre a
estrutura do real, pois se apoiam sobre a experiéncia, sobre ligaces reconhecidas
entre as elas. Esse tipo de argumentacdo assemelha-se a uma explicacdo e evoca
relacdes de causa-efeito e meio-fim.

Diante disso, podemos também inferir alguns indicios de representacdo no
discurso da tutora de EAD sobre o que vem a ser a afetividade para ela na educacdo a
distancia. Nessa segunda andlise aparecem relagdes de contiguidade que levam em
conta valores como amorosidade, afetividade, carinho, facilidade. Para a tutora, é
possivel cativar um aluno sem a ele se submeter apenas tomando atitudes que afetam
satisfatoriamente o outro, bem como aquelas que se deixam afetar harmoniosamente por

eles. O esquema a seguir sintetiza o discurso acima:

L2

L3

Al=. E necessario

cativar o aluno na EAD.

A2=. Para cativar, o

tutor ndo precisa se

submeter aos alunos.
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Ao ser perguntada sobre a melhor forma de conducédo do relacionamento entre o
tutor e o aluno na EAD, a tutora responde que o tutor é um professor, portanto, deve
agir da mesma forma, ter a mesma afetividade, a mesma interagéo que o professor do
presencial. Nesse contexto, podemos perceber que a tutora usa de argumentos
baseados na estrutura do real, através de ligacdes de coexisténcia. A tutora descreve
as competéncias que se espera serem adquiridas também pelo tutor online, o que torna
sua hipotese como relativa ao preferivel, pois diz respeito aos valores, as hierarquias e
aos lugares do preferivel. Segundo Mazzotti e Alves-Mazzotti (s/d) “os preferiveis sdo
argumentos prontos para 0 uso quando se procura defender ou atacar uma posicao,

constituindo as premissas ou pontos de partida de qualquer tipo de discurso”.

Assim, podemos identificar a seguinte tese:

T1 = O tutor da EAD deve ter a mesma afetividade e a mesma interacdo que o

professor do presencial tem com seus alunos.

Podemos confirmar essa sua premissa no seguinte trecho da entrevista:

(...) eu acho que da mesma forma que vocé seria professor no
presencial vocé deve ser a distancia...a mesma afetividade... a mesma
interacdo... quer dizer sou eu... o perfil... sou aquela pessoa... entdo eu
ndo posso me comportar de maneira diferente se 0 meu objetivo final é
a educacao.

A fim de se contrapor a posi¢do da tutora, na busca das referéncias que ela
possui sobre a afetividade na EAD, foi-lhe langada a seguinte pergunta: - “Como ¢é que

vocé demonstra emogoes com quem esta fisicamente distante de vocé”?

Para responder a essa indagacdo, a tutora EaD-1 utilizou de argumentos
fundados na estrutura do real, estabelecendo ligacdes do tipo meio-fim e causa-
consequéncia. Os argumentos usados sdo 0s seguintes: Al = Respeito; A2 =
Preocupacdo; A3 = Orientacdo. Para a tutora, a afetividade que se deve ter na EAD é a
mesma que se tem no presencial e para isso é preciso demonstrar respeito e preocupagao
com o aluno, buscando ajuda-lo e orienta-lo em todas as suas necessidades, conforme

demonstra o trecho abaixo:

(...) conforme eu ja disse anteriormente, afetividade em EAD é a mesma
gue tem no presencial... entdo eu vou lidar com meu aluno com a
mesma interacdo. Na EAD a gente tem que buscar ferramentas para
mostrar essa afetividade ... entdo ... assim... é um bom dia ... ola, como
vai? ... um forte abraco ... estou torcendo por vocé ... assim palavras
que vocé vai ter que encontrar para mostrar o que vocé sente ... na
verdade vocé demonstra de uma forma no presencial e vai ter que
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arrumar ferramentas pra fazer a distancia. Eu ndo vejo nenhuma
diferenca... trato meus alunos da mesma maneira...

Podemos, assim, inferir o seguinte esquema:

A afetividade que se
deve ternaEAD é a
mesma que no
presencial.

Respeito Preocupacao Orientacao

Segundo Mazzotti e Alves-Mazzotti (2012), “os individuos produzem discursos
a respeito do mundo, material ou social, por meio de comparagdes”. Essas comparagdes
se ddo através da técnica de dissociacdo de no¢Oes, das metaforas e das metonimias. A
dissociacdo de nocdes carrega a ideia de oposi¢do entre dois termos em que o primeiro é
o real e o segundo, o ideal; logo indica os lugares dos preferiveis. Metéaforas e
metonimias sdo figuras de pensamento que expressam comparagdes entre pessoas ou
coisas. A metafora € uma transferéncia de significado de um termo para outro e se
baseia em semelhangas que o emissor encontra entre os termos comparados, portanto, €
uma comparagdo subjetiva. J& a metonimia € a substituicdo de um termo por outro que
com ele apresenta relagdo de sentido légica e constante. A utilizacdo dessas técnicas
retoricas nos permite apreender o que as pessoas consideram desejavel ou preferivel em
determinadas situagGes. Nesse sentido, foi oportuna a inducdo de metéfora realizada
com a tutora EaD-1 acerca da sua percepgdo sobre a afetividade na educacdo a

distancia. A técnica utilizada foi a seguinte:

Inducdo de metafora: Se a afetividade que vocé tem hoje com seu aluno fosse um

bicho, qual seria e por qué?

Ap06s uma expressdo de riso e alguns minutos de reflexdo, a tutora indicou o
cachorro como o animal que representa essa afetividade e justifica dizendo que o
cachorro demonstra alegria e felicidade quando encontra o seu dono. O cachorro
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consegue demonstrar afinidade, afetividade e amizade por aquele que esta proximo dele.

Em sua resposta, podemos apreender esses sentimentos expressos:

(...) um bicho... aaahhh... eu acho que seria como o Charles, meu
cachorro. O Charles se sente feliz quando a gente chega, entendeu? Eu
chego em casa e ele fica feliz, abana o rabo, ele tem felicidade na
minha acéo, na minha atitude.

Dessa forma, podemos concluir que as pessoas ao falarem de si, de seus grupos
de pertenca, de suas ideias etc., expressam também seus valores, suas crencgas e suas

praticas, revelando o que Moscovici (2012) denominou de “representagdes sociais”.

Tutor EAD-2 (EaD-2)

O tutor EaD-2 é formado em Letras e Psicologia e possui mestrado em Educacao
pela Universidade Estacio de Sa. Trabalha na educacéao a distancia ha sete anos e possuli
formagdo especifica na &rea de EAD como especialista em educagdo a distancia e
designer instrucional. Ao ser perguntado como era seu trabalho na tutoria, limitou-se a
dizer que era basicamente por mensagens ‘esporadicas’ e pelo forum em funcdo da
demanda dos alunos, ou seja, apresenta as disciplinas, d& boas vindas e informa os
procedimentos do trimestre e/ou semestre. Para iniciar a entrevista, a primeira
pergunta indagava da possibilidade de cativar o aluno na EAD e como se poderia
fazer isso, quais as a¢des ou procedimentos que os tutores devem ter ou fazer para

conseguir este vinculo com os alunos?

Imediatamente, EaD-2 afirma que com certeza € possivel cativar o aluno na
educacdo a distancia e sua justificativa se da na relevancia ou na valorizacdo que o tutor
deve dar ao fato de eles proprios terem chegado até ali, por conta propria, ou seja,
buscarem um espaco mesmo que desconhecido, como é o espaco virtual de
aprendizagem. Segundo o tutor, isso ja& demonstra autonomia e isso deve e precisa ser
desenvolvido e valorizado. Outro dado levantado pelo tutor é a forca de vontade deles,
haja vista muitos alunos ndo terem nem internet em casa € mesmo assim optarem por
essa modalidade, talvez como Unica forma possivel de cursar o nivel superior tdo
sonhado. Isso tudo, segundo o tutor, ¢ capaz de fazer com que haja uma relacao “até de

afetividade entre eles”.
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A partir disso, podemos analisar a fala do tutor baseando-nos nos passos do MEA,
organizando o discurso dele do ponto de vista argumentativo. A TESE principal
defendida logo de inicio foi a seguinte:

T1: Afetividade é valorizar os alunos.

Isso pode ser confirmado no seguinte trecho da entrevista onde se percebe o
valor que ¢é dado ao fato de um aluno, muitas vezes sem estudar ha anos, opta por um
espaco desconhecido até mesmo por ele proprio, a fim de dar continuidade aos estudos
interrompidos por motivos diversos, ou na perspectiva de melhoria de vida, atraves dos

estudos, ou, ainda, na persegui¢do a um sonho da juventude:

(...) com certeza... com certeza...porque quando vocé consegue... é....
trazé-los aquilo que eles propuseram fazer, que € justamente ter essa
autonomia, desenvolver essa autonomia... conseguir estudar, mesmo
num espaco desconhecido né...como é o espaco virtual. Eu acho que a
gente consegue ter uma relacdo com eles até de afetividade...apesar de
todas estas limitagOes que a gente tem... alguns até ndo tem Internet em
casa, que seja capaz de...

Para reforcar e comprovar sua tese inicial, o tutor-2 apresenta trés afirmativas
que podem ser assim apresentadas: Al: O aluno demonstra autonomia quando escolhe
um espaco desconhecido para estudar; A2: Alguns estudam mesmo sem possuirem
internet disponivel em casa; A3: Desenvolver a autonomia € trazé-los aquilo que eles se
propuseram a fazer. O esquema abaixo busca mostrar as afirmac6es defendidas pelo
tutor que justificam a premissa de que o ponto inicial desse vinculo pode ser
estabelecido a partir da valorizagdo dada ao aluno iniciante que opta por uma
modalidade pouco conhecida para ele, demonstrando determinacao, forca de vontade,

objetivo e coragem. Estas seriam as premissas utilizadas para sustentar sua tese.

Classificamos esses acordos como relativos ao real, pois dizem respeito a
fatos, verdades e presungdes. Fatos sdo localizados no tempo: “os alunos estudam
mesmo sem possuirem internet em casa”. Ele evoca para essa afirmativa 0 estatuto de
fato, como se a todos fosse dado saber ou confirmar por meio de observacdo. EaD-2 faz
afirmativas que soam verdades: O aluno demonstra autonomia quando escolhe um
espaco desconhecido para estudar, desenvolver a autonomia é trazé-los aquilo que eles

se propuseram a fazer.
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Os argumentos séo utilizados para explicar e justificar a tese e sdo denominados
por Castro e Bolite-Frant (2011, p. 93) como argumentos fundados sobre a estrutura
do real, cles “apoiam-se sobre a experiéncia, sobre ligacGes reconhecidas entre as
coisas apresentadas como inerentes a natureza mesma das coisas [...] esse tipo de
argumentacdo assemelha-se mais a uma explicagdo”. Sdo argumentos do tipo

causa/efeito e meio/fim.

T1: A afetividade é valorizar os alunos.

L1- Determinacgdo

Al: O aluno demonstra autonomia quando escolhe um
espaco desconhecido como a EAD para estudar.

L2: Forca de vontade

A2: Alguns alunos estudam mesmo sem possuirem
internet disponivel em casa.

L3: Coragem

A3: Desenvolver a autonomia é trazé-los aquilo

que eles se propuseram a fazer.

A fim de fortalecer seus argumentos na Tese 1, o tutor indica que alguns
procedimentos sdo fundamentais para manter este cativamento ao aluno, assim, evoca
um outro acordo que para ele ndo gera controvérsia, para ele, alguns procedimentos sao
necessarios para manter o cativamento, tais como: nao ser formal nas mensagens com
os alunos; se colocar no lugar do aluno e valoriza-los. Na tutoria, devido a distancia,
é preciso saber lidar com algumas situacGes que, de alguma forma, requerem certa
sensibilidade. Para o tutor, é preciso saber lidar com tudo isso a fim de se alcancar um
bom relacionamento com o aluno e, consequentemente, um entendimento satisfatorio a
que ele chama de vinculo, ou seja, a possibilidade de cativar o aluno da educacao a
distdncia. Neste trecho a seguir, é possivel constatarmos esse sentimento do

entrevistado:
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Basicamente isto... ndo serem muito formais nas mensagens, nao
usarem linguajar requintado e buscar compreender...se colocar no
lugar do aluno...entdo o que é ler dois capitulos...como é que eu me
sentiria...dentro deste perfil de aluno da educagdo a distancia...que
necessidade eu sentiria...que dificuldade eu sentiria para ler dois
capitulos...basicamente isso...ndo é vitimiza-los...vocé ter essa nogao
como ¢é lidar com esta falta de tempo...de como lidar com esta alta de
oportunidade...muitas vezes...de quem tem prova em biblioteca...entdo
acho gque guando a gente se coloca no lugar deles de alguma maneira,
a gente se entende melhor.

Assim, é possivel identificar algumas afirmativas que o tutor usa para sustentar
Sua posicao. Para Castro e Frant (2011, p. 91) “a classificagdo dos acordos revela
crencas compartilhadas e a intensidade com que sdo compartilhadas”. Segundo as
autoras, “acordos aceitos como fundamento de argumentos sao crencas compartilhadas
pelos interlocutores”. Esse acordo é relativo ao preferivel, uma vez que indica o que
ele indica como sendo desejavel e que acredita ser compartilhado pelo entrevistador ou
em geral. A andlise detalhada dos acordos auxilia na melhor compreensdo do que foi
dito até aqui. Podemos, portanto, resumir a estratégia para esse acordo, através do

seguinte esquema:

Acordo A4: Alguns procedimentos sdo fundamentais para cativar o aluno.

A4.1: Néo ser formal nas mensagens com os alunos.
A4.2: Se colocar no lugar do aluno.

A4.3: valorizar os alunos.

Nesse acordo ele escolhe o que seria 0 melhor a ser feito para cativar o aluno.

A entrevistadora procura aprofundar esse dialogo indagando do tutor se tais
procedimentos interferem no desenvolvimento do aluno e como ele percebe isso. Para
responder a essa questdo, o tutor formula a tese 2: Vocé motiva o aluno pela
mensagem. Essa afirmacdo € feita através de exemplos que identificam situacdes de
acolhimento e de indiferenga.

(...) interfere...interfere sim...vocé motiva pela mensagem...dizer assim
‘muito  bem’..’é isso mesmo’..’pense  sobre  determinada
coisa’...quando vocé provoca...né...da mesma forma quando vocé é
rispido...vocé também afasta...quando vocé de alguma forma se mostra
arrogante ou de alguma maneira vocé...vocé ironiza a resposta que o
aluno deu...vocé acaba afastando...ai eu ja falo isso da experiéncia
como alguém que teve tutores que tiveram esta postura, ou de rispidez
ou de ndo estar atento a pergunta que foi feita...de indiferenca, digamos

assim.
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Nessa perspectiva, o tutor desenvolve seu discurso ainda recorrendo a varios
exemplos de atitudes dos tutores que podem afastar ou aproximar o aluno ao contexto
de estudo interferindo no seu desenvolvimento académico. Quando, por exemplo, 0
aluno diz que tem determinada dificuldade, vocé pode (1) atenuar o problema, dizendo
que “isto é assim mesmo... VOCé vai ver que a coisa vai andar depois desta tentativa” ou
(2) “vocé tem que procurar entender 0 que esta acontecendo e tentar orienta-lo para
que ele melhore”, favorecendo um método de estudo ou incentivando a fazer algo que
ele, tutor, sabe que pode dar certo. Essa Gltima opcdo é indicada como a mais adequada
pelo tutor EaD-2. Podemos, portanto, resumir a estratégia argumentativa para defender a

T2, através do seguinte esquema:

T2: Vocé motiva o aluno pela mensagem

L4: Acolhimento x indiferenca

A

Ab5.1: atenuar o problema;

A5.2: identificar o problema e
procurar resolver;

A5.3: favorecer um método de
estudo confiavel.

Os objetos de acordo indicados pelo tutor sdo do tipo relativos ao preferivel,
uma vez que se apoiam em valores, hierarquias e lugares do preferivel. Segundo Castro
e Frant (2011, p.88), “estar de acordo a respeito de um valor, hierarquia ou lugar
significa admitir a existéncia de uma possivel influéncia destes na argumentacdo sem
que, no entanto, isto se aplique a todo e qualquer ser humano”. Isso se relaciona ao
dominio das opinides que normalmente estdo presentes nas argumentacfes. Segundo
Mazzotti e Alves-Mazzotti (2012, p.8-9):

(...) preferiveis sdo, como o nome indica, 0 que as pessoas consideram
melhor, bom, Gtil em uma dada situacdo (...) sdo argumentos prontos
para 0 uso quando se procura defender ou atacar uma posicéo,
constituindo as premissas ou pontos de partida de qualquer tipo de
discurso.
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O tutor EaD-2 argumenta evocando uma dissociacdo da noc¢do de ACAO, feita
em sua argumentacao na situacdo que diferencia o que é uma acao de acolhimento ou de
indiferenca. O termo acolhimento apresenta as boas qualidades que o tutor julga
pertinentes e essas qualidades se opGem ao termo indiferenca, que representa atitudes
negativas que podem afastar o aluno ou ndo contribuir em nada para 0 seu avango

académico. Neste trecho da entrevista é possivel observar esses aspectos:

(...) o aluno sempre retorna... por incrivel que pareca...ele sempre diz:
“..obrigado professor...deu certo...olha, professor, ndo deu certo”.
Este retorno nem sempre é te elogiando... as vezes ele fala assim: (...)
“olha, professor, ndo deu certo...eu tentei... até que eu cheguei onde eu
estou agora...nem desta forma esta dando certo”.

Podemos inferir dai que essas agdes contribuem para uma reflexdo do aluno,
para um posicionamento de investigacdo, experimento, o que pode indicar
amadurecimento académico, e isso fortalece a tese do tutor de que € possivel motivar o
aluno pela mensagem e pelos procedimentos que se pode ter nesta relacdo de ensino-

aprendizagem.

Ao ser indagado sobre como ele entende ou como definiria a afetividade na
educacdo a distancia, o tutor declara que a afetividade estd muito relacionada com a
autonomia que o aluno consegue desenvolver, sendo o tutor o catalisador, ou seja,

aquele que estimula, incentiva e dinamiza seus estudos. Seu discurso retrata o seguinte:

(...) eu acho que a afetividade hoje...basicamente... assim vocé estar
junto... é o aluno sentir que ele pode contar com alguém para tirar uma
divida...para incentiva-lo...par mostrar um caminho que as vezes ele
ainda ndo amadureceu para...para alcancar esse caminho melhor. Eu
acho assim..que a afetividade estd muito relacionada com a
autonomia...é esse desenvolvimento da autonomia do aluno... a gente é
o catalisador, assim, digamos... eles conseguiram sozinhos? Sim... acho
que cinquenta por cento ele ja tem, quando ele decide estudar a
distancia, ele ja usou de alguma forma...ele quebrou o paradigma que
era a coisa da aula presencial.

E possivel perceber no trecho acima que a Tese 3 defendida pelo tutor EaD-2 é a
de que O tutor ¢ o catalisador que modifica, aumenta a motivacéo do aluno para o
aprendizado formal. Para isso utiliza-se dos seguintes acordos: (1) a presenca do tutor
(o estar-junto virtual) contribui para a percepcéo da afetividade; (2) A afetividade esta
imbricada na questdo da autonomia. O esquema que elucida a explanacdo acima pode

ser assim resumido:
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T3: O tutor é o catalisador que modifica,

aumenta a motivagéo do aluno para o

aprendizado formal.

L3

4 L

A6.1: A presenca do tutor contribui para a
percepcao da afetividade.

A6.2: A afetividade estd imbricada na questdo da
autonomia.

No discurso acima € possivel perceber que o tutor utiliza uma metéfora: “O
tutor é o catalisador”. O catalisador ¢ um reagente que numa reagdo quimica acelera-a.
A metafora € um recurso da lingua que consiste em atribuir predicados ou transferir
significados entre si. Segundo Mazzotti & Oliveira (2000, p.14), “a metafora procura
acomodar algo novo em esquemas ou outras estruturas cognitivas anteriores”. Segundo
os autores, algumas metaforas utilizadas no campo da educacdo servem para definir
objetivos e desencadear acOes pedagogicas, ou seja, podem ser utilizadas para descrever
e/ou explicar alguma acdo. No campo da educacéo este discurso € bastante comum, uma
vez que percebemos, com muita frequéncia, um universo de palavras que indicam
mudanca, transformacdo, tais como: curriculo, processo, recuperacdo, aceleracéo,
recursos, autonomia etc. Em nosso caso, a metafora do catalisador coloca a figura do
professor em destaque. E o professor que acelera o processo, que faz com que o aluno
chegue mais rapido ao aprendizado. A argumentacdo por metafora geralmente ocorre
quando o assunto é novidade, em que o locutor precisa lancar mdo de comparagdes, ja

que ndo existem outras ferramentas possiveis.

Para finalizar esta etapa, fizemos a seguinte inducdo de metéafora:

Se a afetividade que vocé tem com o seu aluno fosse um bicho, qual bicho seria?

Essa pergunta sempre causa alguma manifestacdo ora de surpresa, ora de riso.
No entanto, apds alguns segundos, a resposta veio a tona: “Acho que a tartaruga”. As
explicacbes sobre essa comparacdo também sdo divertidas, o que pode ser visto a

sequir:
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Acho que ¢ a tartaruga... na pesada se fecha... ou entdo é....conquista
as coisas... mesmo que aparentemente seja lenta ou lentamente..., mas
ela vai chegar 14 na frente. Eu acho que na EAD tem que ser um pouco
tartaruga... ndo para se fechar... mas para conquistar aos pouquinhos.

A tartaruga é um animal lento e é conhecida a imagem de lentidao associada a alunos de
EAD. Embora em seu discurso, o tempo todo, EaD-2 ressalte a autonomia do seu aluno, a
imagem forte que evoca para a relagdo entre eles ¢ a de lentiddo. A conquista vai se dar “aos
pouquinhos”. A imagem evoca também o paradoxo da corrida da tartaruga que, apesar de lenta,

chega na frente. Importante assinalar aqui que 0s aspectos positivos se misturam aos negativos.

A entrevistadora indaga ainda se ele esta se referindo ao amadurecimento do
aluno, se isso ajuda o sujeito a crescer, se é proporcional, gradual e sua resposta sai

naturalmente: “tem que ser cascudo também”.

Tutor EaD-3

A tutora é formada em Letras e Teatro, tem mestrado em literatura portuguesa e
africana. Trabalha com varias disciplinas na educacdo a distancia, tais como: Literatura
Brasileira, Literatura Portuguesa, Literatura Africana, Lingua Portuguesa etc. E
professora do ensino fundamental da prefeitura do Rio de Janeiro, da aula de teatro em
uma oficina no Rio e trabalha na educacdo a distancia ha cerca de 3 anos. Tem curso

especifico para trabalhar na educacdo a distancia.

Ao ser guestionada sobre o seu trabalho na tutoria e o relacionamento com 0s
alunos, a tutora respondeu que tenta se relacionar de uma forma ndo tdo distante e
procura estar 0 mais proximo possivel, pelo menos com relacdo ao uso da linguagem.
Essa colocacdo da tutora nos faz refletir que ela fala de um lugar especifico, ou seja,
como professora de portugués e teatro, dessa forma, ancora seu modelo de acdo em sua

pratica social.
Isso pode ser verificado no trecho a seguir:

Eu tento me relacionar na forma ndo téo distante, mais proxima, pelo
menos no uso da linguagem... é.. tento ndo deixa-los sem... sem um
contato por muito tempo... quase todo dia...ndo sei... ndo sei explicar
muito bem... mas eu tento ser bem didatica... ter uma relagdo mais
proxima... ainda que virtual.

Foi bastante recorrente em todas as entrevistas a afirmagdo da necessidade de
dar atencdo ao aluno, de mostrar proximidade. No entanto, € importante ressaltar alguns

detalhes que mostram que essa afirmacédo é tida como estranha ao ambiente virtual. Na
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fala de EaD-3, ela afirma essa necessidade, mas ressalta “ainda que virtual”. Esse ainda

em sua fala denota essa estranheza.

A entrevistadora entdo pergunta: - Como é possivel cativar os alunos na
educacdo a distancia e quais 0s procedimentos que um tutor deveria usar para

conseguir cativar esse aluno? A tutora formula, entdo, sua primeira Tese:

T1: E possivel cativar o aluno de EAD através do tipo de linguagem utilizada.

Ela deixa claro que cativar o aluno em EAD necessita de argumentos, ndo é
presencial, “ainda que virtual”. Para justificar sua afirmagao, a tutora explica que “nédo
é uma linguagem familiar, mas uma linguagem mais informal, colocar um pouquinho
de afeto”. Argumenta enunciando os seguintes acordos que soam bem naturalizados em
meios educacionais: (1) € preciso colocar um pouco de afeto nessa relagdo; (2) o tutor
precisa demonstrar interesse por seu aluno; (3) o tutor ndo pode minimizar as davidas e
0s problemas trazidos por seus alunos. Os argumentos utilizados indicam que a
categoria de objetos de acordo € relativa ao real, pois dizem respeito a verdades. A
tutora ancora sua posicdo na experiéncia, em suas interacGes pessoais na forma
presencial e nas acGes que norteiam sua pratica, tanto de professora-tutora de EaD como
professora de teatro. O ndcleo da representacdo esta na palavra cuidado que permeia a

relacdo de proximidade com o outro, no caso, o aluno.

O esquema a seguir sintetiza o exposto acima:

T1: E possivel cativar o aluno de EaD através do tipo de linguagem

: |

Al: Colocar afeto na relacéo

: l

A2: Demonstragéo de interesse pelo aluno

: l

A3: Valorizar as duvidas e os problemas dos alunos.
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L1, L2 e L3 se ligam aos acordos por argumentos fundados na estrutura do real,
uma vez que estabelecem ligagdes que usamos no cotidiano a fim de justificar nossos
posicionamentos. Esses argumentos se assemelham a uma necessidade imperativa e
evoca meios necessarios para se chegar a um fim. As palavras que sugeridas por esta
representacdo sdo: L1 = Sentimento, L2 = Envolvimento e L3 = Reconhecimento. A
tutora explica assim sua posi¢do: “eu acho que o afeto aproxima bastante... acho que a
gente tem que se interessar por ele e mostrar interesse, ndo minimizar as ddvidas e 0s

problemas que eles trazem”.

A entrevistadora insiste e pergunta se esta proximidade, este cativamento,
melhora e/ou interfere na aprendizagem dos alunos, o que prontamente é confirmado
com a seguinte justificativa: “eu acho que sim, acho que eles se sentindo mais
acolhidos, se sentindo importantes eles... no minimo... ttm mais vontade de fazer as
atividades... de estudar”. Novamente a referéncia recai sobre a expectativa de

reconhecimento por parte do aluno.

A partir das suas exposicOes anteriores, a entrevistadora entdo pergunta o que ela

entende por afetividade em EaD, surgindo assim a segunda Tese da tutora:

T2: Afetividade em EaD ¢ estar o mais proximo possivel do aluno.

Sua segunda tese retoma a referéncia da proximidade ao aluno, ajudando-o em
suas dificuldades, valorizando sua participacdo e, sobretudo, ndo minimizando suas

dificuldades e seus problemas. A fala da tutora justifica assim esta posicao:

Eu acho que € tentar estar préximo e como eu disse... ndo minimizar o
que eles trazem ... tentar buscar uma relacdo realmente proxima ... nao
deixar uma pergunta ... nunca ... por mais boba que a pergunta parega
ser ... dar atencdo quando eles falam que ... € ... ndo puderam fazer
alguma coisa ou outra por outros problemas ... como a gente fala
pessoalmente ... acho que eles podem falar isso e a gente tem que levar
em consideracdo e também procurar perguntar porque eles ndo estdo
aparecendo... porgue ... ndo estdo fazendo as atividades ... comentar
tudo que eles fazem ...

As afirmacdes utilizadas reforcam a representacdo que a tutora tem acerca da
afetividade na educacédo a distancia, ou seja, proximidade, atencdo, interesse ancoram
essa representagdo. Os argumentos utilizados da T2 apresentam uma ligacdo do tipo
quase-logica, assemelha-se a uma definicdo, ou seja, ela diz o que é, embora o que
permeie sua fala ¢ o tempo todo o “deva ser”, ja que apresenta a estranheza assinalada

acima. O esquema a seguir resume a explicagéo:
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Afetividade é estar o mais
préximo possivel do aluno.

L1 L2 L3
l |
Tentar buscar uma relacéo Dar atencdo quando eles Comentar tudo que eles
realmente préxima. falam. fazem.

A tutora reforca ainda que essa é a melhor forma de se fazer presente e que a
linguagem tem um papel importante nisso tudo. Ela indica que essa troca, esse retorno

acontece em muitos momentos tais como:

(...) tem muitos que vém comentar as coisas... € depois que passam por
situacOes dificeis eles vém comentar o que eles conseguiram... tanto nas
minhas disciplinas quanto em outras... como que a gente conversou... e
ajudou num trabalho... ajudou a estudar mais... eles retornam...

Para terminar nossa entrevista, aplicamos a inducdo de metafora a fim de
conhecermos e identificarmos os predicados que sdo atribuidos a essa relacdo de
afetividade com seus alunos. Apos indicar que era uma pergunta dificil, respondeu de
relance: um gato. Na sua justificativa indicou que “0 gato pode demonstrar um carinho
e ao mesmo tempo ele é independente e ele exige que vocé também seja
independente”. As caracteristicas de seu gato sao idiossincraticas. O gato dela quer que
seu aluno seja independente e que ela o seja também, caracteristicas que ndo sdo
habitualmente atribuidas a esse animal. Seu gato quer sua independéncia, atributo que se
relaciona ao ambiente virtual. Por outro lado, o gato evoca carinho, 0 que costuma ser
diretamente relacionado a afetividade.

Suas representacdes estdo relacionadas a forma de aproximacdo, atencdo e
cuidado do tutor com seus alunos. No nucleo das representacdes estdo as palavras
reciprocidade, interesse e valorizacao, palavras presentes na fala da entrevistada.

m Tutor EaD-4

EaD-4 ¢é da area de Servico Social, trabalha com nove disciplinas especificas

nesse curso e com duas no curso de Recursos Humanos. E formada em Servico Social,
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possui Pos-Graduacdo em Recursos Humanos e estd concluindo o Mestrado em
Planejamento Urbano. Trabalha desde 2012 na EaD, inicialmente como tutora
presencial. A partir de agosto de 2013, veio também para a tutoria a distancia. Por ter
tido sua primeira experiéncia com a educacdo a distancia como tutora presencial
considera que isso tenha sido um aprendizado para ela, uma vez que pode ir conhecendo
as coisas, 0 ambiente de estudo, a metodologia junto com os alunos. Outro fator
favoravel também da tutoria presencial é que a proximidade com os alunos estabelece
uma relacdo mais forte, segundo ela. Suas palavras indicam isso:

(...) completamente diferente... é muito diferente porque vocé, quando
vocé conhece o aluno, vocé humaniza mais. Entdo, eu percebo isso.
Quando aquele aluno tem aquela identidade, vocé tem... tem aquele
rostinho, vocé estd mais préximo, e como tutora presencial, eu era a
Unica referéncia deles como professora...

Segundo a tutora, € preciso também cuidar para ndo criar uma dependéncia, pois

sendo a unica referéncia, tudo fica muito centralizado no tutor presencial, todas as
perguntas, todas as ddvidas, todas as respostas. Ela procura mediar isso a fim de
conseguir a autonomia necessaria para quem estuda a distancia. Outro relato que mostra
sua referéncia com a modalidade presencial diz o seguinte:

(...) porgue a gente, quando esta ali no convivio, um aluno conversa
com vocé, vocé sabe as dificuldades e as fragilidades dele e vocé as
vezes ajuda com décimos para aquele aluno passar. Agora, o virtual,
vocé ndo tem. Vocé ndo tem aquele afeto, e como é que eu iria comecgar
a fazer isso? Entdo, criei um Facebook do curso de Servigo Social. Com
isso, 0 aluno que tem o contato presencial, ele tem a oportunidade de
conhecer vocé fora da sala também. O aluno que esta a distancia, cem
por cento distante, ele ndo conhece a pessoa, ele ndo sabe quem é
aquele professor.

Nessa fala inicial a tutora demonstra que sua representacdo de professor esta
ancorada em um modelo de professor tradicional, que ndo prescinde da presenca fisica
do aluno e que a afetividade advém do contato fisico, da presenca, da percepcao de
convivio. O espago criado na rede social busca estabelecer um vinculo com seus alunos,
divulgando eventos sociais e politicos que acontecem pelo pais, e os alunos podem
colocar ali suas opinides, tornando-se um espaco de discussao que acaba por aproximar
as pessoas, segundo a entrevistada. Ela afirma que “foi esse limite que eu quis
extrapolar. Eu ndo consegui ser sé aquele professor virtual que nédo tem... algo mais
para dizer, sabe? Além dos conteudos na plataforma de estudo, eu quis avangar isso”.

A entrevistadora procura trazer o assunto para a modalidade a distancia e

pergunta como ela acha que seus alunos de agora, a distancia a veem. “Eu acho que eles
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me veem como uma professora muito rigorosa (acha graca) porque a gente cobra
muito” — ponderou. Segundo a tutora, o papel do tutor se limita, muitas vezes, apenas a
cobranca, ou seja, faca isso, 0 prazo disso, daquilo, a entrega é para o tal dia, a prova
comeca nesta data, participe do férum etc. Isso pode ser comprovado no seguinte
trecho:

O nosso papel ali é muito de cobranga... entdo, eu tento mandar uma
mensagem, quando da eu tento mandar outra mensagem, uma
mensagem de motivacdo. Mas eu acho que isso passa despercebido com
0 nimero de cobrancas (acha gracga) que sao colocadas. Entdo, é mais
esse professor que esta cobrando... eu acho.

Essa fala da tutora gerou a seguinte pergunta da entrevistadora, interessada em

procurar as representacdes sociais dos tutores sobre a afetividade nos ambientes de
estudo a distancia: “- Muita gente acha que os vinculos entre tutor e aluno sdo frageis
na educacdo a distancia, por causa dessas cobrancas, dessas exigéncias, de
participacdo cumprimento de tarefas de que vocé acabou de falar ai. Vocé acha que
isso contribui para esse afastamento? Como € que vocé vé essa situacdo?” A partir dai
a tutora formula sua primeira tese.

Tese 1: “Nao é a cobranca que contribui para o afastamento entre aluno e tutor”.

Para a tutora, o papel do tutor é realmente cobrar e incentivar para a realizacao
das tarefas, para o estudo. Sua premissa (Al) é a de que faltam outros canais para o
professor dialogar com seu aluno. Esse objeto de acordo é relativo ao preferivel.
Segundo Castro e Frant (2011, p. 88) “estar de acordo a respeito de um valor, hierarquia
ou lugar significa admitir a existéncia de uma possivel influéncia destes na
argumentacao, sem que, no entanto, isto se aplique a todo e qualquer ser humano”.
Outros tutores, portanto, acreditam que é nesse ambiente de estudo que as relacdes
devam ser estabelecidas, ou seja, os vinculos afetivos, e que ndo € necessario outro
canal de comunicacdo fora do ambiente virtual de aprendizagem.

Outra premissa utilizada por (A2) diz respeito a falta de tempo dos tutores para
enviar mensagens de estimulos semanais. Para ela, essa acdo descaracteriza um pouco
essa sensacdo de muita cobranca somente. Este trecho da entrevista evidencia a
premissa:

(...) eu acho que falta tempo nosso para a gente conseguir sempre estar
mandando mensagens semanais... N0 COMego eu até conseguia... toda
semana uma mensagem de motivagdo... eu tentava mandar uma na
segunda... motivando... e uma na sexta... cobrando... (risos) para fazer
0 peso (risos). Hoje em dia eu n&o estou conseguindo tanto, pelo
namero de disciplinas que eu estou.
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Apesar de ser uma coisa que esta sobrecarregando um pouco, a tutora informa
que procura enviar mensagens de estimulo e motivacao, tenta se organizar para isso,
dosando a cobranga para ndo ser aquele professor que apenas cobra. Esse objeto de
acordo é relativo ao preferivel. Em linhas gerais, os lugares do preferivel, segundo as
Castro e Bolite-Frant (2011, p. 90) afirmam que uma coisa vale mais que a outra em

razdo da qualidade e da quantidade. O esquema a seguir sintetiza a argumentacgao acima:

./ \.
Gl S

Percebemos que os argumentos utilizados pela tutora refor¢cam sua representacéo
sobre as possibilidades de se estabelecer vinculos na educacédo a distancia. Para ela, 0
papel do tutor é realmente o de cobrar para que as coisas acontecam, no entanto, ha
outros meios, além do espaco virtual de aprendizagem, para se buscar estabelecer esses
vinculos. No entanto, ha ai uma incompatibilidade do ponto de vista operacional, uma
vez que a falta de tempo do tutor, em virtude do grande ndmero de turmas, o
impossibilitaria também de utilizar outros canais de comunicagdo com seus alunos.
Portanto L1 e L2 sdo argumentos fundados na estrutura do real com ligacGes do tipo
causa/efeito, a tese é consequéncia de Al e A2.

A tese 2 foi anunciada a partir da seguinte pergunta da entrevistadora: - Muita
gente pensa que ndo é necessario cativar o aluno na educacéo a distancia. O que vocé
acha disso? T2: O papel do tutor é cativar o aluno. Ela discorda da afirmacéo da
entrevistadora e fornece seus motivos:
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a gente tem que seduzir para o curso, seduzir para a disciplina, motivar
para que ele pesquise outras coisas. esse talvez seja o papel do forum.
eu acho que ali a gente tem que tentar cativar o aluno, porque o que
vocé coloca para a discussdo pode fazer com que ele queira investir
naquilo para o resto da vida... pode ser que algo desperte ele... pode
ser também um limitador e que ele perceba que ndo é aquele curso que
ele quer. Entdo eu acho que é ele que a gente tem que cativar... eu acho
que o papel do professor é cativar mesmo.

Os procedimentos indicados para o tutor conseguir manter essa aproximacéao,

esse cativamento ddo sustentacdo a sua tese dois. Os acordos postulados indicam
também que (Al) o vinculo afetivo se estabelece através da qualidade da linguagem
usada com o aluno. Esse acordo é colocado como verdade.

Para a tutora, o tutor precisa falar diretamente para o aluno, evocar o0 seu nhome
nos féruns, nas mensagens, para que ele sinta que se esta falando diretamente com ele,
afirma: “(...) uma coisa que eu procuro fazer é usar sempre o nome do meu aluno para
ele entender que é para ele aguela mensagem”.

Utiliza-se de mais dois acordos, (A2) valorizar a fala do aluno e (A3) incentivar
a continuidade dos estudos, imperativos muito utilizados no meio. Valorizar a fala do
aluno é uma forma de incentiva-lo, mostrar que aquilo que ele diz tem coeréncia, tem
importancia no contexto dos estudos. Incentivar a continuidade dos estudos implica
dizer que o aluno estd no caminho certo, que ele ndo pode desanimar, mesmo que
encontre alguns obstaculos.

se eu for responder alguma coisa no forum... eu procuro usar algum
termo... alguma coisa que ele mesmo citou, para valorizar a fala do
aluno... eu acho que isso é importante também.. e eu acho isso, essas
mensagens que ndo tem a ver com o contedido, mas que vocé incentive a
continuidade dos estudos... eu acho que isso é muito importante
também para o aluno...

E bastante perceptivel na fala da tutora que ela considera os alunos da

modalidade semipresencial, por exemplo, mais participativos e com mais chances de
criarem esse vinculo com o tutor presencial, uma vez que ndo ha tanta cobranca. Ela faz
uma comparacdo entre as duas modalidades e julga que na tutoria a distancia ndo € tdo
facil estabelecer vinculos devido a distancia que existe e que ela é real. Justifica dizendo
que a educacdo a distdncia é algo muito novo ainda na vida dos alunos e dos
professores, que eles foram criados na tradicdo do presencial, do contato fisico. No
entanto, acredita que com o passar do tempo o professor a distancia consiga ser
exatamente igual ao do presencial.

(...) agora na tutoria a distancia... a gente ndo consegue se aproximar
tanto, porque eu acho até pela nossa histdria... a gente foi criada com
esse contato fisico... entdo passar para essa metodologia a distancia... o
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proprio aluno ndo estava preparado para isso... eu acho que é algo
novo e com o passar do tempo talvez a gente iguale isso... o professor
virtual... o professor a distancia consiga ser exatamente igual ao
professor presencial... € um passo... ¢ um caminhar.

As representagdes sociais sdo as referéncias que temos para falar com os outros
sobre alguma coisa, sobre um objeto. Esse algo, esse objeto é inserido nas relacdes
sociais existentes de acordo com as preferéncias de cada grupo. Apesar de achar que “0
papel do tutor é cativar o aluno”, é possivel perceber que as referéncias da tutora
EaD-4 estdo vinculadas ao seu conhecimento e sua experiéncia como aluna e também
como professora no ensino presencial. Seu discurso mostra que a possibilidade de
estabelecer vinculos se ancora nas relacdes que professores e alunos tém no presencial.

O esquema a seguir resume a argumentacéo da tese 2.

Al: O vinculo afetivo se

estabelece por meio da

linguagem usada com o
aluno.

T2: O papel do tutor é
cativar o aluno

A3: Incentivar a
continuidade dos
estudos.

A2:Valorizar a fala
do aluno.

As ligagbes utilizadas na argumentacdo sdo fundadas na estrutura do real,

estabelecem a tese como consequéncia quase natural dos acordos.

A Tese 3 foi enunciada a partir da seguinte pergunta da entrevistadora: “-O que
te vem a mente quando eu digo afetividade na EaD? Sua resposta envolve alguns
termos ja indicados anteriormente, tais como cativar e estimular, mas uma afirmacéo
chama a atencdo: T3: A afetividade € o tutor ser um modelo positivo para seu aluno.
Sua fala procura relacionar a afetividade com a postura de um tutor no que diz respeito a
confianca, seriedade e a responsabilidade naquilo que faz, servindo de exemplo para 0s
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futuros profissionais que um dia passardo por ele. “(...) entdo eu acho que afetividade é
manter o vinculo para que ele possa saber que esse professor eu posso confiar, esse
professor é serio, é responsavel... entdo eu vou ser sério também... eu vou ser
verdadeiro tambem”. Os argumentos que sustentam essa tese sdo: confianca, seriedade e
responsabilidade. S&o argumentos fundados na estrutura do real por ligacGes de

meio/fim. Vejamos, resumidamente, 0 esquema a segulir:

Tese 3: Afetividade é o tutor ser um exemplo positivo para seu aluno.

Argumento fundado na estrutura do real. .3

Al: O principal ponto € cativar o aluno.

A2: O professor procurar entender a

dificuldade do aluno.

A3: Estimular o aluno de forma mais

humana, reconhecendo suas fragilidades.

Para a defesa da Tese 3, a tutora utiliza argumentos fundados na estrutura do real
para estabelecer uma ligacao entre os acordos e a tese defendida, evocando uma relacao
de meio/fim. Os acordos sdo relativos ao real, e dizem respeito a fatos, verdades e
presuncGes, uma vez que essa adesdo ndo tem necessidade de justificacdo. Na
argumentacao, “tudo o que se presume versar sobre o real se caracteriza por uma
pretensdo de validade para um auditério universal” (PERELMAN; OLBRECHTS-
TYTECA, 2005, p. 74). Esses acordos sdo suscetiveis de aderéncia por um auditério
maior, uma vez que podem ser admitidos pela maioria das pessoas que trabalham na
area da educacdo, seja ela presencial ou a distancia. Dessa forma, os fatos acima sao

fatos ndo-controversos.

Para finalizar a entrevista, propusemos a indugdo da metafora com a seguinte
pergunta: “Se a afetividade que vocé€ tem com seu aluno hoje fosse um bicho, qual bicho
seria e por qué? Segundo Mazzotti (2014, p. 33), “para saber em que se sustenta um

argumento € preciso identificar a figura de pensamento que favorece os significados das
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premissas em uso”. As figuras de pensamento, como a metafora, por exemplo, ajudam-
nos a conhecer os implicitos admitidos pelos auditorios e seus oradores. (MAZZOTTI,
2014, p.33). Essa inducdo de metafora que compara a afetividade a um animal tem por
objetivo conhecer as suas qualidades ou predicados atraves do transporte de significados

de um elemento ao outro, buscando dizer o que algo é.

ApOs uma pequena pausa, a percepcao de que era uma pergunta dificil, e mais
uma vez, um pequeno sorriso acompanhado da resposta: “Seria um passaro, porque ele
pode ver, sabe, 0 passaro estd voando alto, estd um pouco distante ainda. O passaro
pode se aproximar, mas ele estd voando. Existe uma distancia que precisa ser
quebrada, entdo eu acho que € meio como um péssaro ainda”. Importante ressaltar que
a imagem evocada pela metéfora se refere a distancia, uma distancia grande, a de um
passaro que voa longe. De seu discurso, podemos inferir que a distancia ainda é um
problema para a tutora, no entanto, direciona todo o seu trabalho no sentido de diminuir
essa distancia e acredita que a EaD, apesar de muitos preconceitos que ainda enfrenta, e
como exemplo disso citou o proprio Conselho Regional de Servico Social, que é
notoriamente contra a metodologia a distancia. E uma modalidade de educacio que
cresce ndo sé no pais, mas em todo o mundo, e garante ter orgulho de trabalhar na EAD.

Um conjunto de afirmativas apresentadas como fatos permite essa inferéncia.

m Tutor EaD-5

Ead-5 é graduada em Historia, mestre em Ciéncia Politica e doutora em Historia.
Segundo a propria tutora, ela caiu meio de “paraquedas” na EaD. O curso de Historia
presencial em que trabalhava acabou e a convidaram para a educacao a distancia. Sobre
seu relacionamento com os alunos, questionou bastante a situagcdo em que se encontram
os alunos hoje em dia, todos os conceitos sdo do senso comum, ndo possuem uma Visao
critica, fundamentada, possuem pouca leitura e, muitas vezes, ndo sabem interpretar
textos com um grau um pouco maior de complexidade. A tutora se posiciona da

seguinte forma:

ai... vocé vem muito com aquela... por qué? tem aquela questdo da
disciplina. como vocé é professor de Historia, vocé quer muito
provocar 0s outros... vocé quer aquela anélise critica... aquela coisa e,
ai... foi um pouco de choque assim... vocé fica um pouco engessada.
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E possivel perceber na fala da tutora certa frustragdo com relago a incapacidade
de mudar certos conceitos do aluno, ou o fato de ndo conseguir torna-los cidaddos com
uma visao critica agucada como, preferencialmente, no seu entender, devem ser 0s

professores de Historia.

tenho um férum de Historia do Brasil, o ultimo periodo... Brasil 3..
onde eu coloco um texto que faz uma discusséo sobre as controvérsias
sobre 0 golpe de 64...e ai eu vejo que alguns chegam no final e nao
romperam com determinados conceitos. ndo €... do senso comum...
nesse periodo...ele ja esta no final e ndo conseguiu, entdo, para o
historiador isso fica um pouco frustrante... que como eu ndo rompi essa
visdo dele. Né. ele tem que ter essa visao critica.

Durante toda essa primeira parte da entrevista, a tutora ndo responde diretamente
como € a sua relacdo com os alunos, no entanto, é possivel inferir que o fator cobranca
estd muito presente e isso pode indicar que seu relacionamento com o aluno é mais
formal. Ela elogia a ferramenta forum uma vez que este € um espaco democrético, de
construcdo de conceitos, em que alguns alunos conseguem se aprofundar um pouco
mais no conteddo e o tutor também pode se colocar mais, discutir conceitos, criticar,
organizar a leitura dos textos e os comentarios junto aos alunos. Entretanto, ponderou
que é preciso ter cautela também com a linguagem, afinal de contas tudo € feito por
meio da escrita. Para ela, é preciso ter cuidado para ndo agredir muito o aluno, porque
ele 1€ e ndo interpreta muito bem e isso pode causar algum tipo de constrangimento, ou

seja, de o aluno achar que est4 sendo “atacado”.

Podemos inferir que todo o discurso da tutora tem como referéncia a modalidade
presencial. Ela defende a ideia de que para sistematizar os conhecimentos dos alunos
seria preciso encontros presenciais de quinze em quinze dias para ndo deixar as ideias
‘soltas’ ou entdo algum tipo de recurso ou ferramenta que fosse alguma coisa ‘viva’, ou
seja, demonstra sentir a falta da presenca fisica, da voz, do movimento enfim. A

referéncia a coisa ‘viva’ confere significado de morto, estatico, ao virtual.

Ao responder a segunda pergunta da entrevistadora: Como é que vocé acha que
seus alunos te veem? Pode-se deduzir que no relacionamento com seus alunos online ha

uma certa complexidade, uma vez que declara:

nao... tem muito, assim...tém uns que ndo gostam, né, por causa dessa
critica mesmo que vocé faz. querendo ou nao, vocé acaba provocando
muito o aluno, ndo é? e ai... ttm uns que ja te olham assim, como se
vocé fosse ...outros, ndo. outros ficam até agradecidos. vocé vé que
alguns gostam, apesar de muitos nem entenderem muito, né, o que esta
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se passando ali. mas nos procuram, quando ele ja tem isso dele
naturalmente, eles gostam.

Dada a insisténcia da entrevistadora no sentido de buscar conhecer um pouco

mais dessa relacdo com seu aluno na EAD, a Ead-5 formula a sua primeira TESE:

A formagcéo deficiente dos alunos prejudica a educacéo a disténcia.

Afirma que seus melhores alunos sdo aqueles que ja passaram por um curso de
graduacdo anterior ao atual, eles ttm um preparo melhor do que os outros que chegam
“cruzinhos” ali. Os alunos que ja possuem uma graduagdo, e tém a Histdria como uma
segunda opc¢do, demonstram mais autonomia. Os outros vém de uma formacdo bésica
muito deficiente e isso prejudica muito o rendimento e o andamento do curso, pelo
menos aqui, na educacdo a distancia. Segundo a tutora, muitos alunos demonstram
deficiéncia de leitura, uma vez que ndao entendem o que VOCé escreve, a critica implicita

naquele assunto.

(...), mas quando a gente pega aqui os alunos mais... a gente pega
aqueles ...os alunos mais ‘cruzinhos’, mesmo porque é o primeiro
curso, a primeira graduacdo, vem de uma formagdo muito deficiente,
eu acho que isso é que prejudica muito, no caso, o0 ensino a
distancia...ele ndo sabe o que tem...ele ndo consegue interpretar
aquele...a mensagem...ele ndo consegue...ndo sei...se projetar...eu acho
gue isso prejudica. entdo quando vocé tem esse outro aluno que ja tem
uma experiéncia, ele ndo..., ele busca mesmo uma orientacéo...ele
pensa nessa busca.

A mengao ao aluno estar ‘cru’ ¢ muito utilizada no meio educacional. Refere-se
a metafora do ‘bolo assando’ (CASTRO; ALVES-MAZZOTTI; MAIA, 2013), os
ingredientes sdo misturados pelo professor, alguns bolos crescem, outros murcham. O

aluno cru sequer foi para o forno, ainda estd em um momento inicial, sem cozimento.

Podemos formular a seguinte estratégia argumentativa da tutora. Sua tese
inicial indica que a formacdo deficiente dos alunos prejudica a educacdo a
distancia. Para defender essa posicdo define os seguintes acordos: (Al) os melhores
alunos sdo aqueles que ja possuem uma graduacdo anterior. (A2) os alunos experientes
possuem mais autonomia. (A3) alunos que tiveram uma formacdo béasica deficiente
prejudicam o rendimento e o andamento do curso. (A4) a deficiéncia de leitura nao
permite uma posic¢do critica dos alunos. Segundo Castro e Bolite-Frant (2011, p. 87),
“os acordos sdo hipoteses do locutor a partir das quais seu raciocinio se desenvolve
durante a argumentagdo”. Esses acordos da tutora sdo relativos ao preferivel, que diz

respeito aos valores, as hierarquias e aos lugares do preferivel. Segundo Perelman e
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Olbrechts-Tyteca (2005, p.74) “o que versa sobre o preferivel, o que determina as
escolhas e ndo é conforme uma realidade preexistente, seré ligado a um ponto de vista
determinado que s6 podemos identificar com o de um auditério particular, por mais
amplo que seja”. Trata-se de conferir caracteristicas aos alunos que tém consequéncias
no andamento do curso. Confere aos alunos graus de formacdo atribuindo o status de
melhor aqueles que ja chegam prontos. Podemos esquematizar assim, a estratégia

argumentativa da tutora EaD-5.

I 11
Al

Qualidades e defeitos sdo causa para 0 bom ou mau andamento do curso. As

ligagbes sdo fundadas na estrutura do real, a deficiéncia dos alunos tendo como

consequéncia 0 mau andamento do curso.

Outro questionamento apresentado para a tutora indagava das relacfes frageis na
EAD em funcdo da distancia. A entrevistadora apresentou-lhe a seguinte situacéo: -
“Muitas pessoas acreditam que as relagcdes entre tutor e aluno na EAD sao frageis,
devido a disténcia, a cobranca etc. O que vocé acha disso? ” A tutora aderiu ao que
foi dito, porém fazendo ressalvas. Para ela as relacdes sdo frageis (T2), sobretudo por
causa do numero de alunos que o tutor precisa atender em algumas disciplinas. Deu
como exemplo o forum do finalzinho do curso em que atende cerca de 20 alunos. Com

esse numero é possivel se aproximar mais, provocar o aluno para uma discussao mais
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profunda. No entanto, em algumas disciplinas, como metodologia da critica, o forum
tem setenta e oito alunos, dessa forma fica muito dificil, segundo ela, “amarrar” esses

alunos no férum.

eu acho que o problema é esse... qual a quantidade de alunos que vocé
tem no forum? também tem isso. esse forum do finalzinho eu tenho vinte
alunos. entdo é um férum que vocé pode bem aproximar...vocé pode
‘aporrinhar’ o aluno...agora quando vocé pega ali..um ensino
fraco...cada féorum com setenta e oito alunos...como é que vocé vai
amarrar esses meninos ali no forum? (..) entdo eu acho que
dependendo da quantidade também vai enfraquecendo as relacGes.
assim, quanto mais vocé abre...mais enfragquece...vocé estd como se
fosse uma corda, vocé vai...vai...vai...esticando, e ela acaba se
fragilizando.

A tutora faz uma comparacdo entre o professor e uma corda. A corda deveria
‘amarrar’ o aluno, mas ela estd muito esticada e, estivada, pode ficar fraca, a imagem
sugerida é a da corda se rompendo. A metéafora da corda escolhida pela tutora sugere a
incapacidade do professor de gerir uma situacdo de trabalho em que o nimero de alunos
afasta qualquer possibilidade de criar vinculos, ou seja, relacionar-se de uma maneira
mais préxima com os alunos. Percebemos, entdo, que os vinculos sdo importantes para
ela, apesar dela afirmar que na EAD eles sdo frageis. Para sustentar sua tese 2, ela
utiliza os seguintes acordos: (Al): E possivel conseguir aderéncia com um ndmero
menor de aluno. e (A2): O tutor é como uma corda que se fragiliza quando muito
esticada. Temos ai (L2) um argumento que funda o real através da metafora.
Segundo Castro e Frant (2011, p. 99), “podemos entender como um carater facilitador
da argumentacdo o fato de cada figura constituir uma estrutura conhecida, podendo,
desse modo, participar das trocas semidticas entre os individuos, significativamente”. A
imagem da corda esticada nos leva a imagem de um trabalho duro, dia apés dia, como,
por exemplo, pescadores que puxam seus barcos na praia ap6s dias e noites de trabalho
em busca de sua recompensa, 0S peixes, e que muitas vezes, voltam com seus barcos
vazios. Os professores, assim como os pescadores, muitas vezes ficam “a ver navios”,
pois ndo conseguem a sua recompensa, que é o aprendizado do aluno. Defende ainda
sua posicdo dizendo que vocé pode conseguir maior aderéncia com um nimero menor
de alunos (L1). O tamanho das turmas, entdo, € um empecilho para se conseguir
aproximagdo com os alunos. Ela diz: “Eu tenho turma pequena e turma gigante. Mas a
gigante, ndo é possivel, entdo, ndo tem nem como trabalhar”. Esta é a causa da
fragilidade dos vinculos na EAD. Esse argumento é do tipo fundado na estrutura do real

que coloca o numero de alunos como causa dos vinculos serem frageis.
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A tutora concorda com a hipétese inicial apresentada pela entrevistadora: Tese
2: As relagdes sdo frageis. No entanto, fica claro que as relagbes deveriam ser mais
préximas, ndo sdo pelos motivos que apresenta. Podemos condensar essa argumentagdo

da tutora, apresentando o seguinte esquema:

N /4 \_ Y/

Outro questionamento colocado pela entrevistadora aproveitando sua fala
anterior foi a seguinte: “Ja que vocé falou em aderéncia, ha quem pense que na EAD
nao é necessario cativar o aluno. O que vocé acha disso”? A tutora imediatamente
responde que acha necessario e importante cativar o aluno, uma vez que ele esta longe,
0 que evidencia a interpretagdo de que ela pensa que os vinculos devam ser fortes.
Relata que gquando manda mensagens alertando sobre alguma coisa, buscando indicar
algum estudo, alguma leitura, procurando incentivar o aluno para a realizagdo das
tarefas, percebe que isso, de certa forma, cativa 0 aluno. Suas mensagens procuram

demonstrar preocupacao e cuidado com o aprendizado do aluno.

(...) eu acho que € necessario sim... até porque ele esta longe, por causa
disso mesmo. eu percebo que quando eu mando mensagens do tipo: -
olha, estudar a distancia é dificil, depende muito de vocé - aquela coisa
assim, incentivando, eu percebo que isso ajuda, é uma certa forma de
vocé cativar o aluno.
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Para a tutora EaD-5, quando o professor se faz presente, o aluno sente liberdade
de perguntar quando tem ddvida. Quando ele se surpreende com algum assunto, ndo vai
pensar duas vezes, vai procura o tutor para tirar suas duvidas. Para a tutora, € preciso
incentivar atraves da prépria disciplina, pontuar as questdes mais importantes, a unidade
e 0s exercicios que podem ajudar na compreensdo do contetdo. Para a tutora, faz parte
de seu papel, chamar o aluno a participar, incentivar. Incentivar é colocado aqui como
sinbnimo de cativar. Afirma que o aluno da EAD precisa de mais aten¢do do que o
aluno do presencial, pois o aluno a distancia fica muito sozinho, isolado. Embora mostre
que concorda com a afirmacdo da entrevistadora, argumenta. Surge assim sua terceira
tese: T3: Na EAD ¢é preciso cativar o aluno. Para confirmar sua posi¢do utiliza dos
seguintes acordos: Al: mandar mensagens de orientacdes cativa o aluno. A2: o aluno
sente liberdade para perguntar, quando o tutor se faz presente. A3: O aluno de EAD

precisa de mais atencdo porque ele fica muito sozinho, isolado.

Mesmo quando as turmas sdo grandes, as mensagens de orientagfes surtem
efeito positivo nessa relagcdo, uma vez que o aluno percebe que o professor de alguma
forma se faz presente, se preocupa com ele, oferece orientacGes, se coloca a disposicédo
para tirar as davidas etc. Percebemos, entdo, que o cuidado, a atengdo, a presenca do
tutor nessas orientagcdes a seus alunos parece ser elemento da representacdo social da
funcdo da tutoria, apareceu em todas as falas dos sujeitos, 0 que muda é o significado
dessa presenca. Para ela, vocé consegue cativar o aluno fazendo-se presente de alguma

forma no seu cotidiano. Sobre isso, a tutora declara o seguinte:

(...) eu acho que na distancia, essas mensagens de leitura, de tal coisa,
seria um pouco de vocé chamar para vocé essa linha. entdo...6 um
aluno que precisa de mais atengdo do que no presencial. a melhor
maneira de se conduzir um relacionamento a distancia com o aluno é
mensagem, mesmo...ndo tem como...é 0 Unico contato que vocé tem é
através disso, mensagem e férum. vocé tem que informar e estimular.
acho que isso mostra um pouco de preocupacao.

Percebemos que esses objetos de acordo servem como premissa para a tutora no
seu processo de argumentacéo sobre a possibilidade de cativar o aluno na EAD. Cativar,
para ela, € manter contato constante com o aluno. De seu discurso, podemos inferir que
0s acordos se apresentam como fatos, verdades e presuncdes. Sdo acordos relativos ao

real. Para sintetizar, podemos organizar o esquema da tese 3 da seguinte forma:



121

Z N
e

Os argumentos utilizados pela tutora na tese 3 buscam explicar e justificar as

praticas necessarias para aproximar um aluno que esta espacialmente distante de seu
professor. Castro e Frant (2011, p. 93) consideram os argumentos dessa natureza como
sendo argumentos fundados sobre a estrutura do real, pois eles “apoiam-se sobre a
experiéncia, sobre ligagcdes reconhecidas entre as coisas apresentadas como inerentes a
natureza mesma das coisas [...] esse tipo de argumentacdo assemelha-se mais a uma
explica¢do”. Sdo argumentos do tipo causa/efeito: “a partir de um evento determinado,
visam aumentar ou diminuir a crenga na existéncia de uma causa que o explicaria ou de

um efeito que resultaria dele” (p. 96).

Esses argumentos se somam aos outros citados anteriormente em que se busca
justificar algumas das dificuldades apresentadas no ensino a distancia, tais como a
quantidade de alunos por turma que o professor é obrigado a atender, os problemas
relacionados a ma formacdo bésica dos alunos, ao problema de leitura, a distancia fisica
gue impede a ‘amarragdo’ dos alunos, enfim, esses sdo alguns dos desafios enfrentados

pelos tutores na sua préatica diaria, segundo a tutora EaD-5.

Ja finalizando a entrevista, a pesquisadora pergunta sobre o que lhe vem a mente
quando alguém fala afetividade em educacdo a distancia. E possivel perceber que a

tutora fica na duvida, e declara que acha uma coisa muito complicada. “Talvez seja por
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ai, ter essa relacao que falamos a pouco” — pondera. A entrevistadora reforca e insiste:
Como ¢ a afetividade para vocé, como é que ela pode ser vista na EAD? Sua resposta
sugere que a tutora ndo se sente a vontade com essa pergunta. O que pode ser visto a
sequir:
(...) eu ndo sei...porque a gente fica tdo longe do aluno, ndo é? essa
disténcia que tem e essa questdo de vocé... vocé me perguntou antes,
tem uma certa relacéo ai, de vocé demonstrar carinho e tal. eu acho
que € isso ai..ou querer estimular o aluno numa coisa...mostrar
preocupacao com ele.. no sentido ...porque eu penso assim...quando é
no ensino superior de um modo geral, a gente ndo tem muito essa
preocupacao, isso até mesmo no presencial. tem colegas que acham que
isso ai ndo existe...eu também ndo sei...inicialmente eu pensava assim...

gue ndo... assim... ndo sei também... vocé € quem vai descobrir ai na
sua pesquisa...6 uma incdgnita.

Segundo a tutora, no caso de um curso presencial, vocé acaba tendo algum
carinho com o outro, mas vocé esta presente, 0 outro também, vocé esta preocupado
com a aderéncia mesmo do aluno para que ele aprenda. H4 uma aproximacéo real. A
questdo da presenca fisica ter relacdo com a afetividade também aparece em todas as
falas dos sujeitos. Para ela, “vocé ndo fica muito estressado com isso”. No entanto, na
educagdo a distancia, “ndo sei se entra essa questdo da afetividade”. Ela completa seu

pensamento com a seguinte premissa:

na EaD, vocé tem que mostrar maior atengdo nesse aluno, mais do que
no presencial. sera que seria por ai? vocé ter que desenvolver essa
afetividade? ai, como vocé vai desenvolver a parte dele? com a tua
parte vocé pode até tentar pensar, mas o que é que eu vou fazer para
poder desenvolver nele também esta afetividade? é uma experiéncia
que a gente tem ai...e tal...tentar buscar esse aluno...agora, sera que
isso vai ter resultado no lado dele?

A tutora demonstra que tem muitas davidas acerca desse tema e diz que esta
pensando sobre isso. Informa que, no ensino presencial, ela ndo tem essa preocupacao
de afetividade, a ndo ser que seja aula para as criangas: “Com elas, vocé se preocupa,
tem que dar aquela atencdo, criar o mundo, a descoberta e tal, mas depois que é
adulto... ndo fico muito preocupada com isso ndo..., ndo sei... sera?” Em seguida, a
tutora pondera e sugere que, para manter esse aluno, talvez seja necessario dar essa
volta, ou seja, diferente do presencial, a educacdo a distancia vai ter que construir uma
afetividade a fim de manter seus alunos (fidelizagdo dos alunos da EaD). Agora como

fazer isso, ela ndo sabe dizer, nem demonstra certezas nas afirmagdes que faz.

O que podemos perceber no discurso da tutora é que, mesmo buscando alguma

relacdo positiva entre a pratica de uma boa tutoria e a ideia de afetividade, fica dificil
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para ela ter opinides formadas sobre o assunto, 0 que nos permite inferir que ndo € um
assunto muito comentado entre os pares. A professora ndo declara abertamente, mas é
possivel perceber que a afetividade é algo que ndo faz parte da sua estratégia
pedagdgica com alunos da educacdo a distancia. No entanto, ela confere alguns
significados ao conceito de afetividade: atencdo, orientacdo constante, preocupacao com
0 aprendizado, participacdo ativa do tutor nas mediagdes online. Argumenta a tese 4,
demonstrando que suas ideias sobre afetividade s&o pouco refletidas: Afetividade em
EAD é uma coisa muito complicada. Para sustentar, usou argumentos fundados na
estrutura do real, com ligacGes de sucessdo do tipo causa-efeito e meio-fim. Os
argumentos fundamentados na estrutura do real valem-se de uma solidariedade entre
juizos admitidos e outros que se procura promover (PERELMAN; OLBRECHTS-
TYTECA, 2005, p. 297). Os acordos que sustentam a tese recorrem mais uma vez a

distancia fisica e ao desconhecimento do papel da afetividade nesses ambientes.

Podemos hierarquizar o discurso da tutora da seguinte maneira:

Afetividade em EAD é uma coisa muito complicada.

L1: argumentos que fundam o r¢al.

Ha uma distancia fisica do aluno.

No ensino superior ndo ha essa preocupacao de afetividade, nem mesmo na modalidade

presencial.

Nao h& como saber se o aluno desenvolveu uma afetividade com seu tutor.

Na inducdo de metafora, com a pergunta sobre a afetividade com seu aluno da
educacdo a distancia, a tutora indica o golfinho. Sua justificativa se d& da seguinte

forma:

Golfinho é um bicho inteligente, carinhoso. Ele tem linguagens, assim,
existe um comportamento... € um mamifero... entdo... ndo sei... e é
fofinho... bonito demais... e carinhoso também. ha exemplo, com
humanos.. assim... a histdria de golfinho que tem relagdes interessantes
com... salva as pessoas e tal. ndo sei se é mesmo, mas dizem que é
assim. ai.. .pode ser...: um golfinho! o professor e o aluno. um homem e
um golfinho. ndo sei... isso pode ter alguma coisa... alguma relacéo.
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Mazzotti (2014, p. 68) indica que a metafora e também a metonimia séo figuras
carregadas de emocdes. Através delas, é possivel se obter representagdes efetivas para
delimitar o tema ou objeto da investigagdo. A representacdo do golfinho como um
animal que consegue se relacionar com os humanos, pode indicar que, no fundo, a ideia
a afetividade permeia os pensamentos da tutora. Nao se sabe perfeitamente ainda como
desenvolver essa afetividade, mas ela pode ser inerente a relagdo aluno e professor. O
professor, o homem, o aluno, o golfinho. Ela evoca de diferentes formas a imagem de

carinho.
m Tutor-EaD-6

EaD-6 é graduado em Letras, possui especializacdo em Literatura Portuguesa,
mestrado em Ciéncia da Literatura, graduacio e pos-graduacdo em Direito. E professor
na modalidade presencial desde 2001, e na educacdo a distancia desde 2007. Sobre sua
experiéncia como tutor declarou que tem altos e baixos. Inicialmente ndo gostava da
funcdo de corrigir exercicios e fazer questdes para alimentar um banco de questdes para
a prova. No entanto, dentro da metodologia, 0 que considera mais importante e
interessante de se fazer € a interacdo com os alunos. Essa interacdo se da basicamente
nos foruns de discusséo e, segundo o tutor, € a parte que mais gosta de fazer. A fala do

tutor, a seguir, indica sua preferéncia:
0 que eu acho assim mais legal aqui, que a gente tem de trabalho hoje é
a interacao com os alunos...e nitidamente na parte dos foruns... porque
assim é aquele momento que eu tenho é ... contato com que realmente o
aluno leu, com que realmente o aluno conhece e ele materializa isso
através da escrita. entdo, dependendo do aluno, e do que esta postado
ali... eu posso indicar determinadas leituras, eu posso fazer a corregéo
de um pensamento que academicamente ndo esta correto... entdo

assim... € 0 momento que eu mais me realizo aqui.. profissionalmente...
é 0 momento que estou corrigindo os féruns.

Cabe aqui chamar a atenc¢ao para o fato de ele ter usado o termo ‘corrigir’ para
se referir ao que acontece no férum. Outros sujeitos se referem ao férum como lugar de

debates. A agdo de ‘corregdo’ esta enraizada na préatica do professor.

A entrevistadora entdo pergunta como ele acha que seus alunos da EAD o veem.
O tutor diz que sinceramente ndo sabe, mas que recebe algumas mensagens de
agradecimento e muitas sdo motivadas pela interacdo no férum. Além de outras
mensagens genéricas que sdo mandadas a todos os professores, tais como boa pascoa,

bom natal, feliz dia dos mestres, essas coisas. Fora isso, ele ndo tem um retorno como
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tem dos alunos do presencial, por exemplo. Segundo o tutor, no presencial, a percepcéao

com relagdo ao envolvimento dos alunos é maior e mais frequente.

As questdes seguintes buscam conhecer a percepc¢do do tutor com relagdo aos
vinculos e a afetividade na educacdo a distancia. A entrevistadora afirma que muitas
pessoas acham que os vinculos entre o tutor e 0 aluno na educacao a distancia sao bem
frageis por causa da distancia (espacial e temporal) que existe e também pelo papel que
0 tutor assume de cobrar prazos, tarefas etc. O tutor concorda que existe uma distancia
mesmo, mas ndo entende essa distdncia como um impedimento para que haja
aproximacdo entre o professor e aquele que participa da modalidade virtual. Com
relacdo as cobrangas, o tutor acha que na verdade elas aproximam o aluno do tutor, uma
vez que o aluno desta modalidade de ensino precisa ter disciplina, ter responsabilidade e

ser organizado.

(...) eu creio assim... h4 uma distancia.. mas ndo entendo que essa
distancia ela seja um impedimento... é para que haja aproximacao
entre o tutor e o aluno... em relagdo ao estudo e a cobranca.. acho que
pelo contrario... acho que esses prazos... na verdade... eles aproximam
0 aluno do tutor. porque eles... abrindo um parénteses... uma das
grandes caracteristicas do aluno de ensino a distancia tem que ter
disciplina... ta... o aluno que ndo for organizado... que deixa pra
cumprir as tarefas no Gltimo dia... por conta dele ou por motivos
externos. tipo a internet que caiu. alguém ficou doente... ele néo
consegue concluir o curso porque ele acaba ficando reprovado.

Para o tutor, o que mais lhe chama a atencdo na educacdo a distancia neste
tempo em que esta envolvido € a questdo da disciplina. Ele conclui afirmando que um
cronograma de tarefas aproxima o aluno do tutor. Entdo, a cobranca é positiva e ndo
seria um ponto de afastamento. A partir dai, podemos extrair a seguinte estratégia
argumentativa de Ead-5. Logo de saida, podemos perceber a enunciacdo de duas teses
consecutivas. Sua tese inicial se contrapde ao que lhe foi apresentado, ou seja, para ele
(T1) a distancia ndo é um impedimento para a aproximacao entre estes agentes da
EAD. Em seguida, formula a segunda tese: (T2) as cobrancas feitas pelo tutor o
aproxima de seus alunos. Podemos perceber que o tutor procura desconstruir as duas
afirmacdes da entrevistadora e, para isso, utiliza-se de algumas caracteristicas que 0s
alunos da educacdo a distancia devem ter, tais como disciplina, responsabilidade e
organizacdo. Esses acordos estdo ligados por sucessdo as teses, por argumentos
fundados na estrutura do real. As teses sdo colocadas como consequéncia das

caracteristicas dos alunos.
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Defendendo esse ponto de vista, reafirma que “justamente... a cobranca é
positiva... entdo ndo seria um ponto de afastamento. eu acho o inverso. né... o
raciocinio ao contrario... esse sim é que seria um ponto de afastamento... ta”. Com
isso, reafirma que a cobranca é positiva na relacdo com o aluno da educacéo a distancia.
Podemos perceber que as teses se mostram interligadas sem que haja uma hierarquia

entre elas. O esquema a seguir sintetiza a argumentacgao acima.

Outra questdo levantada pela entrevistadora diz respeito a necessidade de cativar

o aluno na educacdo a distancia. A situacao é posta da seguinte forma: - Muita gente
acha que ndo é necessario cativar o aluno na EAD, que nesta modalidade de ensino isso
nédo existe. O que vocé pensa sobre isso? Imediatamente, o tutor discorda da proposicao
defendo a seguinte opinido: “Fu acho que tem que cativar o aluno sim... é::: eu acho
que tem que cativar o aluno. Primeiramente. oferecendo a ele um ambiente virtual de
qualidade”. Além disso, o tutor apresenta outras formas de cativar o aluno, ou seja, um
ambiente sem poluicdo de informacdes, bons professores, atendimento eficiente de

secretaria etc.

(...) entdo acho que a faculdade para o aluno néo é... s6 o trabalho do
tutor. do professor. ele ndo se encerra nisso... né... dentro das
atividades académicas. mas a vida do aluno dentro da faculdade exige
outras coisas... entdo uma forma de cativar o aluno é oferecer uma boa
assessoria na parte burocratica... oferecer um bom produto... t... ndo é
sO ter um professor de qualidade... um material bem feito. um ambiente
bem estruturado... mas tambeém ter bons servigos de secretaria. entdo
isso seria uma forma de cativar o aluno também... ndo precisa a gente
chamar de meu amor... meu querido... meu doce... as vezes dependendo
da situacdo. daquela interacéo. vocé pode até utilizar um vocativo mais
carinhoso. mas acho que a forma de cativar o aluno deve ser oferecer
um bom produto... ter responsabilidade e comprometimento e fazer um
bom pés-venda.

A EAD é evocada como um produto, que deve ter uma qualidade. Esse produto teria um
‘pés-venda’ que deveria ser bom. A comparagdo do curso com um produto que ¢ vendido ¢é

bastante recorrente em setores particulares do ensino.

Cabe também ressaltar a imagem dos ‘meu amor’, ‘meu doce’ na alusdo feita a

afetividade. Essas mencgOes aparecem com muita forca nas falas dos sujeitos.



127

Podemos perceber ai a formulacdo de mais uma tese (T3): Para cativar o aluno
na EAD ¢é preciso oferecer um servico de qualidade. Para sustentar essa premissa, 0
tutor utiliza-se de ilustragfes que indicam o que seria esse atendimento de qualidade:
qualidade do professor, qualidade do ambiente, do material, do atendimento de
secretaria, ou seja, cativar toma um sentido mais amplo que ultrapassa a ideia inicial
pretendida. O tutor buscou uma abrangéncia de situacdes e acfes que vao além das
relagbes pedagodgicas e académicas entre discentes e docentes. Essa negociagdo de
significados possiveis adquiridos pela palavra cativar (captar, atrair, fidelizar,
preocupar-se) torna sua argumentacdo com ligacdes que fundam o real, ou seja,
foram defendidas a partir de ilustragdes. Segundo Castro e Frant (2011, p. 98) “sdo
argumentos que propdem uma generalizagdo a partir de um ou mais casos particulares”.
Sintetizando o esquema apresentado, € possivel confirmar os acordos utilizados. Esses

acordos sao relativos ao preferivel, pois se fundamentam em lugares do preferivel.

T4: Para cativar o aluno na EAD é preciso oferecer um servico de qualidade:

Ligacdes que fundam o real

Al: Qualidade do professor;

A2: Qualidade do ambiente
virtual,

A3: Qualidade do material
oferecido;

A4: Qualidade do atendimento
da secretaria.

A entrevistadora solicita exemplos de procedimentos utilizados pelo tutor a fim
de manter um contato com seus alunos. O tutor indica que procura atender todas as
duvidas de seus alunos, até mesmo aquelas que ndo sdo de sua competéncia,
demonstrando que ndo ha um desinteresse da parte dele em relacdo aquele problema e,
acima de tudo, procura agir com urbanidade, ou seja, dar sauda¢des no inicio do curso,
no final, faz uma despedida, envia mensagens avisando dos prazos finais de cada

atividade, agradece as participacOes e afirma que isso seria, entdo, “uma forma essa de
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cativar ai. né? eu coloco como uma responsabilidade minha como tutor em tratar o

aluno com urbanidade.. ser educado com ele”.

Na comparagdo entre a modalidade presencial e a distancia, o tutor aponta
algumas diferencas, tais como a rigidez de prazo a distancia contra a flexibilidade de
prazo no presencial; a distancia, “o tutor é mais objetivo nas avalia¢bes, mais
positivista... é aquilo que esta presente.. é aquilo que eu vou avaliar”. No presencial,
“ele é mais subjetivo... porque vocé tem a impressdo de conhecer o aluno..
principalmente se ele ja foi seu aluno em outro momento.. vocé sabe que ele é
esforcado. comprometido. talvez vocé acabe sendo menos justo nas corregdes das
tarefas”. Na modalidade a distancia, “as provas possuem uma correcdo mais rigida..
mais criteriosa. uma vez que sao corrigidas nos computadores e o tutor como tem
acesso a Internet consegue pegar as ‘colas’ com facilidade..” no presencial, “com as
correcOes feitas no papel. o tutor ndo tem tempo de ir buscar as possiveis fontes que
ndo foram citadas”. A distancia, “vocé avalia o hoje.. o atual. o que estd ali.” mas no
presencial “vocé avalia o historico.. 0 passado do aluno”. A distancia, “a mensagem é
escrita.. ela fica para todo o sempre”. No presencial, “a mensagem ¢ oral.. ndo ha

’

registro”. Podemos perceber ai a utilizagdo da técnica de dissociacdo da nocdo de
ensino, a distancia e presencial, onde o tutor procura agregar valores positivos ao
segundo termo; percebemos o0s valores positivos na modalidade presencial, em

contraposicdo aos elementos do primeiro termo, que é desvalorizado.

Ao ser perguntado como conduz o relacionamento com seus alunos a distancia,
novamente o tutor mencionou o férum como o ponto positivo da interagdo. Informou
que nem todos os alunos respondem suas provocagdes académicas, mas 0S que
participam se manifestam satisfeitos. O tutor explica que “entdo essa forma de eu
interagir com o aluno... que eu fui construindo ao longo do tempo... acho que é baseada
na urbanidade... como disse antes. uma questdo de comprometimento... € baseado numa
questdo de ndo idealizar o aluno”. A presenca do termo urbanidade para descrever as
iniciativas que o tutor tem com seus alunos ¢ curiosa, pois ‘urbanidade’ diz respeito a
vida em cidade, alunos online séo de toda parte. O sentido que nos arriscamos a dar a
essa mencdo seria o de civilidade, termo préximo e que indica atitudes de quem se
preocupa em demonstrar vida em comum com regras e normas. O tutor acrescenta que
aquele aluno que aceita suas provocacdes académicas, ele acaba interagindo mais e

procura transmitir caminhos para o aprendizado.
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Aproveitando o termo provocacgéo utilizado pelo tutor, a entrevistadora diz que
fard uma provocagdo também e pergunta como ele demonstra emog¢des com quem esta
distante dele, ao que ele responde: “ah, boa pergunta! acho que com palavras mais
afetuosas.. talvez com mais adjetivos que caracterizam ai uma ideia de elogio. ta...
enfim,, creio que dessa forma ai.” Importante assinalar o uso da palavra ‘afetuosa’, a
conversa deve ter induzido essa utilizagdo. Essa pergunta é a preparacdo para a proxima,
em que buscamos apreender a negociagdo de significados dado a palavra afetividade
quando ligada ao trabalho da tutoria na educacdo a distancia. A entrevistadora entédo
questiona o que Ihe vem a mente quando diz afetividade na EaD. Sobre a afetividade o

tutor se posiciona da seguinte maneira:
é, afetividade na EaD é um termo bem polémico. né... mas eu entendo
ai. afetividade como vocé construir suas relacBes a distancia, né...
dentro de padr8es de urbanidade. de comprometimento. ta...é de ndo-
idealizac&o do aluno.. porque se vocé idealiza um determinado tipo de
aluno e aquele aluno real.. muito embora o ambiente virtual néo
corresponde muito aquilo que vocé imaginou.. aquilo te frustra. entdo
acho que isso ndo é uma coisa legal. acho que néo idealizar. quer dizer.

como é que é vocé aluno? ah, vocé é assim...entdo é assim que eu vou te
ver e vou interagir com vocé nesse ambiente virtual.

E possivel perceber no discurso de Ead-6 que as palavras responsabilidade,
comprometimento e urbanidade estdo no ndcleo das suas representacGes sobre
afetividade na educacdo a distancia. Essas palavras revelam que o tutor percebe a
afetividade na EAD como algo inerente a sua funcdo mesma da tutoria, que é tratar com
respeito e cortesia seus alunos, informando e dando retorno das atividades agendadas,

ser educado com aqueles que buscam algum retorno dele.

Para finalizar, a pergunta da inducdo de metéafora que traz em sua resposta a
ideia de um animal um tanto exdtico. Quando perguntado se a afetividade que ele tem
com seus alunos na educacdo a distancia fosse um bicho, qual seria e por qué, o tutor

responde o seguinte:

boa pergunta... qual o bicho? talvez um bicho. pensei aqui num porco-
espinho. mas é... ndo sei se 0 porco-espinho quando vocé faz algum
carinho nele. faz um afago. o espinho abaixa. alguma coisa assim. mas
seria assim.. é um bicho que trata é... do seu ambiente de uma forma
ndo afetiva. mas também ndo blogqueia. ndo impede de receber carinho.
de receber afetividade.

A imagem evocada por um porco-espinho mais comum é quase a negacao da
descricdo que ele da. Talvez por isso tenha dado tantas explicacdes, pois demonstra ter

querido fazer o bicho algo afetivo. Pode-se inferir do que foi dito pelo tutor até aqui,
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incluindo a metafora do porco-espinho, que encara o trabalho da tutoria com seriedade e
responsabilidade, no entanto, assim como o animal indicado, € meio bicho do mato e
para se defender encurva seu corpo numa bola expondo seu dorso com espinhos para se

proteger. A imagem do porco-espinho revela a no¢do de autodefesa.

vou trabalhar de uma forma impessoal... fria. tento ser técnico. mas tem
guem me manda uma Feliz Pascoa, um Feliz Natal... enfim. eu
agradeco. eu retribuo (...) é.... eu trabalho.. digamos... com 0 meu
sistema de autodefesa armado. e aquelas pessoas que fazem um
carinho. gue me tratam de uma forma mais afetiva. acabo respondendo
também. creio eu. com uma forma afetiva também.

A aparente confusdo em suas palavras revela, mais uma vez, que o tema é pouco
discutido com seus pares. A escolha do bicho e as explica¢fes que se impuseram mostram que,
para esse sujeito, a afetividade requer mecanismos de defesa, algo bastante inesperado de ser
atribuido a afetividade.

m Tutor EaD-7

EaD-7 tem uma experiéncia de aproximadamente 5 anos na educacdo a
distancia. J& passou tanto pela tutoria presencial, aquela que o tutor tem contato com o
aluno, pelo menos de quinze em quinze dias, e pela tutoria a distancia, em que o contato
com o aluno se da somente pelo ambiente virtual de aprendizagem. Informa que a
possibilidade de troca na tutoria presencial sempre foi muito gratificante e que a tutoria
a distancia ‘mesmo’ tem sido muito rica também. No Centro de Educacdo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CEDERJ - onde trabalhou inicialmente, seus
alunos que faziam o curso de Pedagogia, normalmente ja tinham outra graduacdo. A
Pedagogia era entdo um complemento ou uma segunda opcéo de carreira, o que fazia
uma grande diferenca. Atualmente, trabalhando em uma universidade particular,
percebe que a maioria dos alunos de Pedagogia estad na sua primeira graduacdo. Esse
comentario vem ao encontro do que foi dito pela tutora EaD-5, ao falar sobre o
desempenho de seus alunos na educacao a distancia. Indica também que aqueles que
possuem uma graduacdo anterior tém um aproveitamento melhor nos estudos a

distancia.

A tutora é Pedagoga e possui mestrado em Educacdo. Ao responder sobre como
acha que seus alunos da EAD a veem, ou como ela propria sente esta relagéo, diz que a

experiéncia hoje € diferente da que teve antes no CEDERJ. La ela percebia o aluno mais
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préximo, mais atento e preocupado com os estudos. Mesmo o curso sendo a distancia,
o0s alunos procuravam por seus tutores, buscavam uma relagcdo de mais proximidade, um

contato mais frequente.

Ao responder a pergunta sobre os motivos da fragilidade dos vinculos na EAD,
se eles sdo frageis em virtude da distancia e/ou da funcéo de cobranca frequente dos
tutores, a tutora diz que essa relagio depende muito do tutor. E mister que o tutor esteja
sempre motivando o aluno, incentivando (enfatizou), mesmo que perceba que a forma

de tratamento dele nao corresponda ao que vocé considera cordial e educado.

vocé tem que conquistar esse aluno... € uma conquista mesmo, porque
depois que vocé faz essa conguista.. vocé vé que o aluno fala assim:
“professora, muito obrigado, eu compreendi, e comega a fazer
perguntas.. comeca a se aproximar mais.. entdo eu acho essencial o
tutor a distancia nessa conquista. 0 seu texto tem que ser um texto mais
elaborado, mais organizado, porque se vocé fizer um texto seco, um
“ndo” escrito pode ser visto de outra forma, a escrita tem essa
dificuldade.

Ao analisar sua fala, percebemos logo que sua premissa € a de que a relagédo
entre o tutor e seu aluno nos ambientes a distancia depende da postura do tutor, ou seja,
o0 tutor é responsavel por conquistar seu aluno no ambiente online. Para sustentar

sua posicao utiliza a seguinte estratégia:

\Tl: O tutor € o responsavel por conquistar o aluno no ambiente online.\

L1 — implicacdo quase ldgica

Al.1 Tendo conquista, o aluno se
aproxima mais do tutor.

A2.2 A mensagem para o aluno deve
ser bem elaborada, bem organizada.

A3.3 Um ‘ndo’ na forma escrita pode
assumir outros significados.

O esquema argumentativo acima sugere que a linguagem assume um papel
importante nesse contexto, conforme ja foi visto também na fala de outros tutores até
aqui. Entende que a relacdo online se da basicamente através da escrita e que esta pode
deixar davidas e interferir nesta relagdo. A tutora informa que a necessidade de

elaboracdo do texto, a releitura daquilo que foi escrito pode evitar mdultiplas
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interpretacdes que frequentemente geram conflitos na educacdo a distancia. Se ha
conquista, entdo o aluno se aproxima do tutor. Conquista para ela € mensagem bem

elaborada, uma escrita cuidadosa.

Ha um implicito na fala da tutora que vale a pena abordar. Diz respeito a lei do
retorno, ou seja, agressividade gera agressividade, gentileza gera gentileza, ou seja, se 0
aluno foi rispido, vocé deve responder com atencdo, chamando-o pelo nome, dando um
bom dia, boa tarde e esclarecendo a sua duvida, “o0 aluno retorna de forma mais
educada, mais amiga”, segundo a tutora. O acordo Al é uma presuncdo, relativo ao
real, mas A3 e A3 sdo relativos ao preferivel, lugares comuns impregnados pela lei do
retorno. Os acordos se ligam a tese por meio de argumentos quase-logicos por

implicagéo.

A segunda pergunta foi apresenta a tutora como sendo uma posicao que muitas
pessoas da EAD tém sobre a ndo necessidade de se cativar o aluno. Sua resposta foi

postulada da seguinte forma:

N&o... eu acho necessario cativar o aluno, eu vejo essa necessidade...
vocé deve ter essa preocupacdo de cativar o aluno mesmo no virtual...
eu... pelo menos. Eu tenho essa preocupagao... as vezes... eu percebo
que o aluno foi grosso, foi aspero, entdo eu tento contornar a situagao
para que aquilo ndo fique assim.... de uma forma téo agressiva. Porque
0 aluno ja esta a distancia. Vocé nao esta proximo dele, enfim...

A tutora se posiciona contra a hipoOtese apresentada pela entrevistadora. Sua
énfase recai sobre a forma de lidar com o aluno a distancia. Ele ja esta distante, logo, o
tutor ndo pode afasta-lo ainda mais. O tutor precisa estabelecer um vinculo com esse
aluno, trazé-lo para mais préximo do grupo de estudo, fazé-lo perceber que existe nessa
relacdo algo que os aproxima e o faca sair da posicdo defensiva, reativa, para uma
posicdo de entendimento, de envolvimento com seu grupo, desenvolvendo um
sentimento de pertenca. Para que isso efetivamente se dé, a tutora indica que alguns
procedimentos sdo suscetiveis de mudangas. A prépria maneira de se fazer uma
corregdo indica essa possibilidade. Um exemplo dado pela tutora foi o seguinte: “eu
procuro corrigir assim de uma forma nao tanto agressiva... dizer para ele. Olha... vocé
foi bem. Mas eu acho que vocé pode melhorar essa palavra. Trocar por uma outra

i3]

etc. .

No entanto, a tutora afirma que isso tudo ndo é facil de se fazer, e para que dé
certo o professor tem que se organizar. Podemos perceber um conjunto de argumentos

que sustentam sua posic¢ao acerca da proposi¢do 2, ou seja, é nitida sua tese 2 que nos
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indica que é sempre necessario ter essa preocupacdo de cativar o aluno mesmo no

virtual. O esquema abaixo sintetiza a estratégia acima:

T2: E sempre necessario ter a preocupacéo de cativar o aluno mesmo que no virtual.

L2

A 4

A4.1. Eu percebo que o aluno foi grosso, foi aspero, eu
procuro contornar a situacao.

Ab5.2. O aluno ja esta distante, vocé ndo esta proxima dele,
ou seja, vale a pena contornar a situagéo.

A6.3. Eu procuro corrigir as tarefas de uma forma menos

agressiva.

L2 liga os acordos & tese através de argumentos que fundam o real, uma vez

que se utiliza de exemplos, de modelo ou criam novas relagdes entre as coisas que antes
ndo eram reconhecidas. Nesse caso, sua atitude é o exemplo, sua atitude é pensada de
forma a gerar atitudes dos alunos.

A tutora compara a modalidade a distancia com a modalidade presencial na
perspectiva do aluno e do professor, colocando em evidéncia sempre o fato de ndo se
deixar influenciar pela distancia fisica que inevitavelmente vai haver sempre. Segundo
ela, precisamos abandonar os preconceitos que existem, as duvidas em rela¢do ao que o
aluno online diz ou faz; seu questionamento se faz coerente ao questionar as ‘verdades’
ditas pelo aluno no presencial: “é porque no presencial vocé esta vendo o rostinho do
aluno. vocé tem as expressdes do aluno... os gestos... e ai. a distancia vocé fica meio

assim... ‘serd que fulano esta sendo honesto nesta fala? Sera preconceito? ”

Outro ponto abordado na comparacdo entre as modalidades foi o perfil dos
alunos. Os alunos sempre procuram tirar vantagens das situac@es, sempre querem nota,
justificam seus atrasos, justificam a néo realizacdo das tarefas, questionam a avaliacao
ndo leem as orientacGes e recomendacdes, entre tantas outras coisas. Nesses quesitos,
todos sdo iguais, no entanto, um predicativo é direcionado como caracteristico do aluno
a distancia. Ele € ou busca ser mais autbnomo. Segundo a tutora, o aluno online “tem
que dar conta dessa autonomia. eu acredito que eles se tornam autbnomos com a

educagdo a distancia”. No ensino presencial, o aluno espera as decisfes do professor.
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Se o professor ndo estiver presente, a aula ndo acontece. Esses dados podem nos
fornecer elementos de representacdo social, uma vez que todos os tutores analisados até
0 momento indicam sempre a palavra AUTONOMIA como ndcleo de suas

representacdes acerca do aluno da educacdo a distancia.

Ao ser abordada sobre o que Ihe vem a mente quando falamos “afetividade” na
educacdo a distancia, a tutora retoma o que disse anteriormente com relacdo ao
preconceito e a capacidade de se colocar no lugar do outro. Seu discurso gira em torno

da seguinte afirmacéo:

ah, eu acho que a afetividade esta relacionada. na educacdo a
disténcia. a essa coisa do respeito... de vocé olhar... de vocé olhar o
outro como se fosse vocé mesmo. como se tivesse naquele lugar.
naquele aluno. porque eu sei que esses nossos alunos de educacdo a
distancia sdo na maioria trabalhadores. ja tem a vida assim bastante
apertada. entdo... acho que € assim de se colocar um pouco no lugar
daquela pessoa. para mim a afetividade esta ai. uma outra coisa. talvez.
fosse tentar fazer um ambiente de estudo mais harmonioso. isso nao
seria afetividade?

A tese 3 defendida pela tutora dé conta de que a afetividade € o respeito que
devemos ter pelos alunos na educacdo a distancia. A partir dai podemos montar sua

estratégia argumentativa da seguinte forma:

T3: Afetividade € o respeito que devemos ter pelos alunos na EAD.

L3

A7.1 Vocé deve olhar o outro como se fosse vocé mesmo, como Se tivesse

naquele lugar.

A8.2 Nossos alunos da educacédo a distancia sdo na maioria trabalhadores.
Tem uma vida bastante apertada. (Fica implicito a ideia de que a vida do

tutor também ¢é bastante apertada)

A9.3 Fazer um ambiente de estudo mais harmonioso.

L3 liga os acordos a tese 3 por ligacdes que fundam o real. De acordo com
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p 399), “essas liga¢cdes desempenham papéis muito
variados: como exemplo, permitira uma generalizacdo; como ilustracdo, esteara uma

regularidade ja estabelecida; como modelo, incentivard a imita¢dao”. No caso analisado,
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ela coloca suas atitudes como modelo a ser seguido. Interessante ressaltar que a todo o
momento ela se coloca proxima desse aluno, como se reconhecesse que é trabalhadora

como eles, com vida dura. Dai, pensar em uma ambiente mais harmonioso.

Para finalizar a inducdo de metafora na pergunta: “Se a afetividade que vocé
tem hoje com o seu aluno fosse um bicho, qual seria e por qué?” -talvez o ledo —
indica a tutora. Acha graca. Continua: “talvez o ledo porque ele... ele parece... ele
parece ser uma pessoa brava. Mas no fundo. N&o sei. Me veio a imagem do le&o... tanto
para mim com relacdo a eles. Quanto deles para mim. Mas o ledo me parece

acolhedor”.

O ledo € um ledo manso, ela faz questdo de frisar, € um ledo acolhedor. Durante
toda a sua fala, o acolhimento é enfatizado. Sua preocupacdo a respeito disso é bastante
mencionada. Por outro lado, ledo é ledo. A metafora do ledo nessa relacdo se aproxima
bem da relacdo sala de aula, seja ela presencial ou virtual. Para os alunos, o sujeito ali
na frente é um ledo que deseja devora-los a todo instante. Para o professor, quando olha
sua turma de frente, sente-se numa selva cheia de ledes. O mesmo se d& através da tela

do computador. Somos lebes dos dois lados.

m TUTOR EAD-8

A tutora oito é bidloga, possui especializagdo em entomologia, mestrado em
zoologia, doutorado em ecologia, focada em genética filogenia molecular e pds-
doutorado em biomateriais, engenharia de materiais e medicina regenerativa. Sobre sua
experiéncia como tutora de EAD revela que sua experiéncia ndo ¢ muito vasta, € algo
novo para ela como educadora, uma vez que sempre ministrou aulas na modalidade
presencial. Pondera que é um sistema educacional muito diferente do sistema
tradicional, em que o aluno é um mero assistente. Para ela, a EaD é uma inova¢do na
forma de ensinar, ainda mais por que se utiliza das tecnologias de informacéo e
comunicagdo que ajuda a focar no aluno como o seu interlocutor impar. Nesse sentido,

afirma que:

Estd sendo uma experiéncia muito boa, poder ensinar, passar
contetdos, informacdes e ajuda-lo a se transformar em um autodidata,
porque ele tem que estudar, cumprir prazos, fazer perguntas... ou ele
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interage de verdade com vocé, pesquisa, ou ele ndo esta enquadrado na
EaD.

A tutora ainda acrescenta que considera a educacdo a distancia muito importante
porque ela oportuniza aqueles que ndo tiveram tempo de fazerem uma faculdade
presencial por causa de questdes relativas a trabalho, a familia ou outro aspecto da vida
da pessoa. Entdo “o aluno se adéqua para poder estudar dentro do ritmo, do limite

dele, claro que atendendo ao calendario da EAD”.

Nessa colocacdo da tutora, € possivel perceber que ela identifica a educacao a
distancia como uma modalidade de ensino centrada no aluno e que apesar de ele
pertencer a um ‘grupo’ de alunos, a uma ‘turma’, ele se sente absoluto, Unico nesse
atendimento. E uma sala de aula so dele, onde ele mexe nas ferramentas disponiveis do
jeito que quiser, abre e fecha a porta da sala de aula quando bem entender, enfim, nao
enxerga ninguém com ele. Talvez essa seja a explicacdo por que o aluno espera um

prontoatendimento, ou seja, ele considera somente ele préprio nesta sala de aula virtual.

A entrevistadora entdo pergunta como é que seus alunos da educacéo a distancia
a veem. A tutora avalia como dificil a pergunta uma vez que lhe parece uma

autoavaliacdo, no entanto, declara que:

Eu vou ser honesta...acho que até pelo préprio horario em que estou
disponivel, digamos assim, oficialmente na EAD, porque a gente nunca
fica s6 aquele horario...vocé sabe, ndo é? A gente tem aquela aflicdo de
ver se 0 aluno postou alguma coisa, se h4 mensagens...entdo, sempre
gue eu tenho tempo eu estou acessando a plataforma para ver se 0
aluno mandou alguma coisa, tem alguma dudvida, teve algum problema.
Assim, eu acho que eles interagem bem comigo, eu acredito que eles
enxergam em mim uma pessoa que realmente esta ali para ajuda-los.
Porque todas as vezes que eles precisam, eles recorrem, de fato, a
minha pessoa. E ndo é s6 como professora...existem mensagens de
agradecimento, eu acho até bem legal...neste sentido, eles sdo bastante
receptivos, sdo bem afetivos e....sei 14, eu acho que eles gostam de mim.

A entrevistadora, entdo, aproveita para perguntar acerca da possibilidade ou néo
de se estabelecer vinculos na EAD, e se o papel de fiscalizador de tarefas e de
participacdo ativa que o tutor precisa assumir, atrapalha ou impede esse vinculo entre 0s
dois ou, na verdade, ela pergunta se os vinculos estabelecidos entre os sujeitos séo

frageis. A tutora declara que sdo vinculos frageis (grifo nosso) e explica o porqué:

Eu enxergo dois aspectos. Um, o aluno que n&o gosta de ser cobrado.
Aquele aluno que ndo gosta de cumprir 0 que € necessario, as
atividades, as avaliac@es... esse ndo cria vinculos com vocé. Ja o aluno
que enxerga essa cobranca que a gente faz, os avisos, as mensagens
que nos enviamos, de certa forma, esses alunos ja ndo se incomodam
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com isso e nos agradecem por estarmos lembrando isso a eles. Ha
agueles que gostam de ser cobrados, gostam de ser informados, e
aqueles que ndo gostam...esses, de uma forma geral... sdo aqueles que
ndo se importam também com nenhum prazo...geralmente sdo alunos
gue acabam néo se engquadrando no sistema e abandonam a disciplina
Ou O Curso.

A entrevistadora, assim, busca aprofundar o assunto trazendo a tona a existéncia
de um perfil de aluno para a educagdo a distancia, o que a tutora imediatamente
concorda e diz:

E....existe esse perfil de aluno, entendeu...vou testar para vocé como é:
tem alguns alunos que se matriculam, vocé tem essa impressdo, para
ver como é que é apenas. Tem outros que se adéquam muito bem,
inclusive aprendem realmente. Eu achei interessante, porque eu mesma,
sendo honesta, eu achava que o aluno ndo conseguiria aprender nada,
que ele teria um déficit muito grande de conhecimento, de contetdos, e
eu ja acho que o aluno realmente interessado, que se adaptou bem a
essa metodologia de ensino, ele gosta de ser informado, ele gosta de ser

cobrado, e ele nos agradece por isso. Porque eu acho que o papel do
professor, do tutor é realmente esse, de cobranca.

A partir das informacdes acima, podemos pontuar no discurso da tutora as
seguintes questdes: Tese: Os vinculos na EaD sdo realmente frageis. Justifica dizendo
que isso se da porque: Al.1: Alguns alunos ndo gostam de ser cobrados. A2.2: Existe
um perfil de aluno que se adéqua bem a educacéo a distancia. A3.3: O papel do
professor, do tutor é realmente cobrar rendimento de seus alunos. Essa estratégia

argumentativa da tutora pode ser melhor visualizada no esquema a seguir:

Tese 1: Os vinculos na EaD sdo realmente frageis.

L1

Al.1 Alguns alunos ndo gostam de ser cobrados.
A2.2 Existe um perfil de aluno que se adéqua bem a modalidade EAD.

A3.3 O papel do tutor é realmente realizar cobrancas aos alunos.

A categoria de acordos indicados acima é do tipo relativo ao real, que comporta 0s
fatos, as verdades e as presungdes. Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 74):
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As concepcOes que as pessoas tém do real pode, em largos limites,
variar conforme as opinides filosoficas professadas, entretanto, na
argumentacéo, tudo o que se presume versar sobre o real se caracteriza
por uma pretensdo de validade para o auditorio universal.

Assim, tais acordos podem ser considerados fatos ou verdades e se caracterizam
por uma adesdo do auditorio tido como universal. N&o e dificil conseguir aderéncia a
um discurso em que indica as relacbes de fragilidade na educacdo a distancia,
relacionadas a questfes como distancia fisica, cobranca de prazos e perfil de alunos para
esse tipo de modalidade de ensino. A maneira pela qual apresenta as opinides, podemos
deduzir que esses acordos se ligam a Tese 1 por argumentos fundados na estrutura

do real por ligacgdes de sucessao de causa e efeito.

Na terceira parte da entrevista, a entrevistadora insere a necessidade de
cativamento ao aluno com a seguinte afirmativa: - Ha quem pense que no trabalho na
modalidade EAD ndo é necessario cativar o aluno. A tutora esboca um sorriso e diz o
seguinte:

Pois é....eu acho...assim. Acho errado, porque educagdo sem amor ndo
existe. Nenhuma modalidade de ensino, se vocé néo tiver amor, ndo so
pelo que vocé faz, mas pelos alunos também...eu acho que ela nédo
existe. O professor, por si sO, quando ele tem vocacdo, ele ama a
profissdo, ele € uma pessoa que cativa. Ele ndo cativa sé o aluno, ele
cativa a todos, de uma forma geral. O professor é uma pessoa...um
professor legal é uma pessoa sempre bem quista (...). Eu sou uma
professora que eu procuro acolher, eu sou um pouco maternal com
meus alunos, mas eu acho que ndo é preciso ser maternal, mas que
sejamos, pelo menos, agradaveis. Eu acho que ndo custa ser agradavel,
vocé procurar entender, ajudar a aluno que precisa..e nao

ser....agressiva...grosseira. Porque a gente esta ali...ndo “somente para
cobrar, é para estimular também, e esse estimulo, ele gera afetividade.

A tutora sugere em varias passagens da sua entrevista que o estimulo é muito
importante para a criacdo desse vinculo. Ela afirma que a forma como o tutor lida com
seus alunos vai determinar ou ndo o estabelecimento do vinculo afetivo entre os sujeitos
na EAD. A partir disso, exemplifica com algumas mensagens do tipo: - “vocé é capaz”

. “VOCé consegue” ...eu sei que vocé ndo vai desistir...”. Ela afirma novamente que o
estimulo é muito importante para a criacdo do vinculo afetivo e a forma com que vocé
lida com isso faz toda a diferenga. A tutora também indica a maneira de usar a
linguagem como uma forma de cativar o aluno. Ela diz: “Vocé ndo precisa ser

extremamente formal, até porque a linguagem na internet hoje ndo é uma linguagem



139

formal”. A entrevistadora entdo pergunta como é que ela faz isso, ou seja, utilizar uma

linguagem menos formal na interagdo com seus alunos, ao que a tutora responde:

Assim..um certo grau de informalidade sem ser obrigatoriamente muito
coloquial, sem vulgaridade, mas claro, usando amabilidade nas minhas
mensagens... eu mando mensagens de incentivo, eu mando postagens de
incentivo...porque eu sei assim que eles precisam disso, que eles estdo
do outro lado...de uma tela.

Ao comparar a modalidade presencial com a modalidade a distancia na
perspectiva das relagdes entre professor e aluno, ela informa que ndo vé muita diferenca

entre esse tratamento dos alunos. Para isso diz o seguinte:

Aluno é aluno...a unica diferenca € a fisica...tém aqueles na EAD que
guase ndo contatam vocé, vocé passa uma mensagem e eles néo
respondem. E tém aqueles que respondem a altura a sua amabilidade, a
sua afetividade, entendeu? Entdo...assim..essa diferenca entre alunos,
ndo tem. Eles reclamam quando tém que reclamar, tanto a aluno do
presencial, quando ndo conseguiu, ou se ele ndo teve um contetido
disponivel ~ pelo  professor, quanto o do ensino a
distancia...também...passa pelas mesmas cobrancas, entdo...n6s somos
cobrados por eles do mesmo jeito.

Outro aspecto também abordado pela tutora diz respeito a exposi¢do de situaces
ou problemas da vida dos alunos. Para ela, no presencial, é possivel considerar que
conhece mais seus alunos porque tem a questdo da presenca fisica e eles procuram mais
para falarem de seus problemas. Na EAD, estas coisas acontecem ocasionalmente, pois
considera que os alunos tém mais dificuldade de ser abrirem, porque o fato fica
registrado: “Talvez eles tenham um certo receio de exporem 0s seus problemas

particulares, entendeu, porque vai por escrito”.

Ao analisar as argumentacdes na tutora, podemos considerar que sua segunda
tese estd formulada em cima de um slogan muito comum na area de educacdo: Nao
existe educacdo sem amor! Verificamos também alguns aforismos em seu discurso que
atendem muito bem a toda essa questdo tida como ‘verdade’ no discurso de muitos
especialistas e da sociedade em geral, conforme estes ditos pela entrevistada: “Nenhuma
modalidade de ensino, se vocé ndo tiver amor, ndo s6 pelo que vocé faz, mas pelos alunos
também...eu acho que ela ndo existe”; “O professor, por si s6, quando ele tem vocagdo, ele

ama a profissdo, ele é uma pessoa que cativa a todos”.
Segundo Reboul (1984, p.82, apud MAZZOTTI, 2014, p. 77) o slogan “¢ uma
formula chocante, impactante, expressa-se em jogos de palavras, rimas, metaforas,

hipérboles, alusdes, argumentos extremamente condensados. Ndo informa, impacta para

fazer agir na dire¢ao desejada”. Mazzotti (2014, p. 77) nos ensina que um slogan diz
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muito, que ele € polissémico a fim de alcancar um auditério maior e, nesse sentido, cada

qual escolhe os significados pertinentes as suas preferéncias.

O

(0

Educacéo sem amor néo existe!

Esse slogan, vem acompanhado de varios outros aforismos cujo objetivo é
valorizar a imagem do cativamento necessario na educacdo em geral, como acreditam
muitos especialistas da &rea de educacdo, e isso também é necessario na educacgdo a
distancia, ja que a EaD é também Educacgdo. Da figura do tutor, a entrevistada passa
para a de qualquer professor afirmando que “quem ama a profissdo é capaz de cativar
qualquer pessoa”. Percebemos entdo o uso da hipérbole, em cuja figura destaca-se o
exagero intencional numa ideia expressa a fim de acentuar aquilo que se quer transmitir,
ou seja, uma imagem ampliada do real. Logo depois, generaliza, dizendo que: “Ele néo
cativa so o aluno, ele cativa a todos, de uma forma geral”, ou seja, “Um professor legal

é uma pessoa bem quista’.

Toda a estratégia argumentativa da tutora gira em torno de acordos que julga
serem aceitos por todos, uma vez que as imagens evidenciadas estdo no imaginario da
sociedade em geral, ou seja, o professor e o tutor devem procurar ser agradaveis,
procurar entender e ajudar seus alunos que precisam, ndo serem Qrosseiros nem
agressivos, porque eles estdo ali para ajudar e estimular, e conclui: “Estimular gera
afetividade”. Sdo acordos relativos ao real, uma vez que verificamos ai uma premissa

atemporal, algo que foi, € ou sera e fatos que expressam ideia de continuidade.

O argumento (L2) que utiliza é do tipo que funda o real com ligagcdes por
exemplos, ilustracbes e modelos. O esquema a sSeguir procura evidenciar a

argumentacao da tutora acima:
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S

T2: Educagao sem amor néo existe!

L2

A 4

A4.1 O professor e o tutor devem procurar ser agradaveis no trato com os alunos.
Ab.2 Eles devem procurar entender e ajudar os alunos que precisam.

A6.3 Eles ndo devem ser grosseiros nem agressivos, porgue eles estao ali para ajudar

e estimular.
A7.4 Estimular os alunos gera afetividade.
A8.5. Uso da linguagem sem formalismos exagerados.

A9.6 Os alunos respondem a altura a sua amabilidade, a sua afetividade.

Outra questdo levantada na pesquisa diz respeito a demonstragdes de emocdes e
sentimentos com quem esta fisicamente distante de vocé. A entrevistadora perguntou
qual seria a maneira de demonstrar carinho com os alunos. Novamente, a tutora utilizou

de exemplos pessoais para responder a proposicdo, ou seja:

Com palavras agradaveis, mensagens de incentivo...agradecendo
também as mensagens recebidas. Como eu falo...eu estou sempre...eu
procuro sempre...devolver a mensagem do aluno...retribuir mensagens
de agradecimento. E um estimulo inclusive.

A tutora também indica o férum como um espago democréatico de discussao e
uma excelente oportunidade que o tutor tem de massagear o eco dos alunos, dando valor
ao que eles dizem e pensam sobre os temas discutidos. Essa valorizacdo ao férum de
discussdo na sala de aula da EAD é uma constante nos discursos dos tutores uma vez
que ele pode ser comparado a uma sala de aula fisica onde o tutor estd falando para
todos o0s seus alunos, as respostas estdo sendo “ouvidas” por todos e as “opinides” dos
colegas também. Podemos inferir que essa valorizacdo a ferramenta forum e a toda
discussdo que é travada ali como uma referéncia dos tutores e essas referéncias sdo

vistas como representagdes sociais.
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Quando a entrevistadora pergunta “o que te vem a mente quando eu digo

‘afetividade’ na educagdo a distancia”, é possivel perceber que a tutora resgata em todo

0 seu discurso anterior, as palavras que, semanticamente, estabeleciam significados

aproximados ao sentido da palavra afetividade que precisava agora definir. Dai surge o

seguinte trecho:

Afetividade é tratar bem, vocé pode tratar bem presencialmente,
guando vocé...antigamente a gente usava cartas para se comunicar com
pessoas que moravam distantes e que a gente gostava. E vocé mandava
uma carta bem redigida, mostrando o quanto vocé sentia saudade
daquela pessoa ou gostava daquela pessoa, isso agradava (...). Entéo,
eu acho, assim, que a afetividade ela estd relacionada as relactes
humanas (...). A afetividade para mim estd relacionada também ao
amor aquilo que se faz e na forma ...também...na forma a qual vocé
manifesta esse amor. Porque os professores também tém problemas
como os alunos tém, frustragdes como os alunos tém, mas acho que nao
deve deixar isso transparecer ndo (...). Entdo eu enxergo a afetividade
assim, é dar atengdo ao aluno e dar atencéo significa atendé-lo todas
as vezes em que ele entrar em contato com vocé... (...). Eu acho que a
afetividade engloba todas as tarefas do professor do ensino a distancia:
a atenc¢do, a orientacdo, o estimulo constante, ser gentil, ser agradavel.
N&o precisa mandar beijo, basta ser atencioso (...) ndo precisa ser
seco, rude.

Nessa fala da tutora podemos identificar sua terceira tese: T3: Afetividade é

saber tratar bem o outro que esté perto ou longe de vocé. Para defender seu ponto de

vista, argumenta buscando elencar acbes que podem sugerir esse tratamento

considerado adequado, ou seja, usar uma linguagem afetiva sem pieguices, gostar

daquilo que faz, ndo demonstrar frustraces na sua vida pessoal ou profissional, enfim,

tratar o aluno com a educacdo, com o respeito e com a consideracdo que todos

merecem. Dessa forma, podemos esquematizar sua argumentacdo da seguinte forma:
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-

T3: Afetividade é saber tratar bem o outro que esta perto ou longe de voce.

—

L3

v

Al10.1 Antigamente a gente usava cartas para Se comunicar com as pessoas que

moravam distantes e que a gente gostava.
Al1l1.2 A afetividade esta relacionada as relacfes humanas.

A.12.3 a afetividade esta relacionada a forma como vocé faz as coisas, ao amor que

coloca naquilo que faz.

A.13.4 a afetividade é dar atencdo aos alunos todas as vezes que ele entrar em

contato com vocé.

Al14.5 a afetividade engloba todas as tarefas do professor do ensino a distancia, ou

seja: atencdo, orientacdo, estimulo, gentileza, amabilidade.

A15.5 a afetividade é ndo ser seco nem rude com o aluno.

Os acordos sao relativos ao preferivel, em que se pretende a adesao de grupos
particulares, ou seja, os valores, as hierarquias e os lugares do preferivel. Para Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2005, p.84) “recorre-se a eles para motivar o ouvinte a fazer certas
escolhas em vez de outras e, sobretudo, para justificar estas, de modo que se tornem
aceitaveis e aprovadas por outrem”. Esses acordos estdo ligados a tese 3 por ligagdes
que fundam o real, uma vez que podem desempenhar papéis muito variados, ou seja,

como exemplo, ilustragdo ou modelo, incentivando a imitacao.

O bichinho escolhido pela tutora para compara-lo com a afetividade que ela tem

com os alunos de EAD foi o ursinho panda. A tutora, diferentemente de todos os
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outros tutores ndo se assustou com a pergunta nem a achou dificil. Respondeu de
imediato e justificou dizendo que o ursinho é um bichinho que retrata carinho, amor.
Segundo ela, “quando vocé tem carinho por uma pessoa, quando vocé gosta muito de
uma pessoa, quando vocé ama muito, vocé costuma dar um ursinho com um coracéo a
pessoa”. Justifica dizendo que se pudesse postaria um ursinho com um cora¢éozinho
para seus alunos a fim de demonstrar seu afeto por eles ou, segundo a propria tutora
“como se simbolizasse 0 meu coragdo para eles, estd aberto para recebé-los e devolver

para eles também o amor que transmitem por mim”.

m Tutor EaD-9

EaD-9 é graduado em Matemaética pela Universidade Federal Fluminense e
possui mestrado em Engenharia de Sistemas e Computacédo, pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Trabalha com disciplinas do ciclo basico dos cursos de Engenharia
tais como: Fisica 1, Fisica 2, Fisica 3 e Mecanica. Na modalidade presencial ministra
aulas no Ensino Fundamental e Médio. E professor também da Secretaria Estadual de
Educacdo do Rio de Janeiro ha seis anos e na modalidade a distancia ha trés anos

atuando na graduacdo.

Inicialmente, a entrevistadora pergunta como é o trabalho dele na tutoria e como
é que ele se relaciona com os alunos na plataforma de ensino a distancia. Sua resposta
indica que o forum é a principal ferramenta de mediacdo. O tutor relata que medeia 0s
foruns de discussdo e de davidas, e que responde as davidas dos alunos sobre datas,
provas, critérios de avaliacdo etc., através da ferramenta mensagem ao tutor: “eu
costumo enviar mensagens lembrando quais os conteddos que serdo cobrados nas
avaliacGes. Quando esta se aproximando o fechamento e abertura das tarefas e

provas’”.

Na segunda parte, a entrevistadora busca aprofundar um pouco mais para
conhecer melhor a relagcdo do tutor com seus alunos a distancia. Para isso, pergunta
quais sdo os procedimentos que ele usa para manter um vinculo com esses alunos e se
tais procedimentos sdo capazes de intervir no processo de ensino-aprendizagem. Sua

resposta é bastante discreta: “eu procuro orientar o aluno, como é a distincia,
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realmente é através de mensagens. atraves das mensagens privadas ou, dependendo, no
proprio forum em si, de forma geral, é para orientar o grupo, ou todos ou

individualmente”.

A entrevistadora insiste: Na educacdo a distancia, vocé acha que é possivel
cativar o aluno, ter uma relacdo de proximidade maior. Como isso pode ser feito? O
tutor entdo descreve uma situagcdo em que a aluna teve problemas com suas notas e

queria desistir do curso:

Eu creio sim... uma aluna me escreveu e disse que estava desmotivada,
gue estava pensando em... se repetisse esse semestre...ia desistir do
curso, né (...). Entao, nesse sentido, por isso que o papel do professor e
do tutor também...deve ser o de motivar o aluno. Ai, eu reiterei que as
davidas ela pode tirar com o tutor, ela precisa participar do forum, do
forum de davidas (...). Ou seja, nés tentamos cativar a aluna e mostrar
gue ela deveria continuar no curso. (...). Eu acredito que sim, que é
possivel cativar o aluno, tentar manter ele no curso, mas tem muita
coisa que depende do aluno também...entendeu...como a modalidade é
a distancia...o aluno tem que reservar um tempo para estudar
diariamente, ou...enfim...estruturar o seu tempo de modo a ter aquele
estudo de dia sim, dia néo, ou todo o dia, por isso, eu acho que depende
muito do aluno.

Nesse sentido, cativar o aluno para o tutor significa manté-lo matriculado no
curso, evitando a evasdo. Nao se percebe o emprego de cativar no sentido figurado de
conseguir atencéo ou o afeto da pessoa. A partir da percepcao de que o tutor tem como
referéncia a palavra cativar, como sendo uma forma de fidelizar o aluno ao curso ou a
Instituicdo, a tutora tenta outro caminho, mais incisivo, e pergunta diretamente: Vocé
acha que existe afetividade na educacéo a distancia? Como ela pode ser percebida? O
tutor responde da seguinte forma:

Sim. Ja ocorreu alguns casos, por exemplo, tem uma aluna que fechou
o trimestre agora, que até conversava com ela. Ela falou que ja é
formada em Matematica pelo CEDERJ, entdo em alguns alunos sim, em
outros, ndo. as vezes, vocé percebe até pela mensagem que ele envia,
né...geralmente eu envio ‘bom dia’, e também quando eu envio uma
mensagem eu sempre falo o nome do aluno, né, ou eu chamo...porque
eu acredito que ele veja algo mais pessoal, que ndo tem uma frieza ali,
ou seja, que o professor sabe, porque como € a distancia, eu sé vejo a
fotinha dele, quando é uma sala de aula, todo dia, vocé acaba gravando
0 nome dos alunos, certo? entdo, como é a distancia, eu acredito que o
professor falando ‘bom dia’, o nome do aluno, porque o aluno Ié
aquilo, sabe que vocé sabe o nome dele. Acho que se torna menos
distante né.
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O tutor entende por afetividade o que outros tutores entendem como urbanidade,
ou educacdo. Dar um bom dia, colocar 0 nome da pessoa a quem vocé se dirige ou um
outro vocativo qualquer ndo significa que haja afetividade nessa relagéo entre o tutor e o
aluno no ambiente virtual de aprendizagem. Outro fator que chama a atencdo em sua
fala ¢ a repeticao insistente da expressao “como ¢ a distancia”, o que pode indicar que
ISSO seja a razdo primeira que justifique toda e qualquer acdo de um tutor. Ele
complementa sua explanagéo ratificando com outros exemplos sua posi¢ao sobre o tema

proposto inicialmente. Vejamos:

Exatamente... é porque ndo € uma coisa direcionada, entdo sempre
respondo colocando ‘bom dia’, com o nome do aluno como aposto, ou
sendo coloco s6 o nome do aluno e também a minha mensagem, mas
isso depende muito de como ele manda a mensagem, entdo, por
exemplo, percebo que tem alunos que sdo mais formais, ao final da
mensagem colocam ‘atenciosamente’, tem outros que ja mandam
abracos, né...entdo a minha resposta depende de como o aluno se porta,
né?

E possivel perceber, mais uma vez, que o tutor entende a afetividade como a
forma de tratamento nas mensagens trocadas, ou seja, além do cumprimento habitual de
‘bom dia’, ‘boa tarde’ ou ‘boa noite’, referir-se ao aluno diretamente, pelo nome, e a

saudacao final depende do comportamento do aluno, ou seja, com ou sem abraco.

Na inducdo de metafora, o animal escolhido para representar a relagdo entre o

tutor e seus alunos foi o coelho. A justificativa se deu da seguinte forma:

Eu acho o coelho, ele é um animal, embora o meu animal preferido seja
o cachorro, eu acho que assim, o cachorro também tem uma afetividade
muito grande, né...eu adoro cachorro, mas enfim, o coelho representa
melhor...ndo s6 pelo fisico dele, mas ele € um animal ddcil, e entra
também toda a questdo cultural, da Pascoa e tudo mais, mas eu acho
gue a afetividade mesmo, um coelho representa bem a afetividade.

Apesar de o animal preferido do tutor ser um cachorro, ele opta pelo coelho e
justifica com a afirmacdo de que o coelho € um animal mais docil e por questdes
culturais como a Pascoa, por exemplo, que no sentido figurado pode indicar energia,
vigor, disposicdo para uma nova vida. Assim, € possivel apreender que a referéncia que
EaD-9 tem de afetividade com seus alunos relaciona-se ao atendimento mais ou menor
cordial nas mensagens que trocam. No entanto, ressalta que vai depender do
comportamento do aluno, ou seja, a docilidade do coelho dependerd da acdo sobre este.
A posicdo de EaD-9 destoa bastante das demais, essa diferenga costuma aparecer

quando se trata de um professor de Matematica.
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m TUTOR EAD-10

A tutora EaD-10 possui graduacdo em Pedagogia, especializacdo em
Alfabetizacdo das criancas de classes populares, na UFF, e mestrado em Educagdo na
UERJ. Trabalha na EAD com as disciplinas dos anos iniciais do curso de Pedagogia,
Gestdo e Planejamento de Politicas Publicas, Fundamentos Teoricos Metodoldgicos dos
anos inicias e as disciplinas de Estagio das Ciéncias Naturais e Pedagogia em ambientes
escolares. Sua experiéncia em EAD vem desde 2008, quando entrou no CEDERJ como
tutora das disciplinas de Educacdo Infantil e Estagio em Educacdo Infantil. Na

Educacédo Bésica sua experiéncia é¢ bem maior, trabalha desde 1998.

Sobre sua experiéncia na EAD, diz que acredita na EAD como uma outra
possibilidade, uma outra forma que as pessoas tém de aprender, ndo necessariamente em
uma sala de aula presencial. Acredita que as pessoas aprendem na interagdo com o
material, nas interagBes com as pessoas e com 0 seu tutor. Destaca que o0 material é um
“outro” também nessa relacdo, nessa interagdo. Os materials preparados para a EAD
possuem uma caracteristica mais dialdgica, o que facilita a leitura para o aluno e lhe da
a sensacdo de que esta interagindo com alguém, “um outro”. Afirma que o aluno que ja

viveu a experiéncia de uma graduagao no presencial, vive a EAD de uma outra forma.

A tutora acredita que o aluno que j& cursou uma graduacdo anterior, demonstra
mais autonomia, caminha com mais facilidade desde o primeiro periodo, diferentemente
do aluno que entra apds o ensino médio, uma vez que esta acostumado com outro tipo
de relacdo com o professor. Esse estranha bastante no primeiro periodo, mas depois

consegue caminhar.

Sobre seu relacionamento com os alunos da EAD, a tutora declara que procura
comunicar-se com bastante frequéncia. Manda muitas mensagens e procura nao se
comportar friamente. Relata que em sua outra experiéncia no CEDERJ, como tutora
presencial, sua relacdo com os alunos era mais préxima, pois iam diretamente ao POLO
para tirar as duvidas de conteudo, os alunos possuiam até o seu telefone pessoal. Na
experiéncia a distancia, procura trazer um pouco dessa experiéncia e diz que busca ser

acolhedora.

A entrevistadora aproveita para perguntar como é ser acolhedora na EAD, se ela
poderia oferecer um exemplo. Entdo, a tutora responde que procura responder ao forum

tematico e o de duvidas com uma postagem de cada vez, faz isso para o aluno perceber
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que a tutora falou diretamente para ele e diz: “eu acho que o aluno... essa coisa de
responder em grupo... as vezes. complica e isso eu ndo gosto muito... até para o aluno
sentir assim... ndo! Olha s@! ela leu a minha postagem... ela esta respondendo a minha

mensagem!”.

Na sua opinido, esse tratamento aproxima o aluno de seu tutor, uma vez que a
distancia fisica muitas vezes pode ser um empecilho para o aluno, principalmente esse
que esta na sua primeira graduacdo e ndo tem nenhuma outra experiéncia em estudar a
distancia. Completa dizendo que acredita que o fato de o aluno ser chamado pelo nome

e ndo de uma forma geral € a “chave” para a aproximacao.

Para simplificar o que foi tido acima, resumimos a fala da tutora acerca dessas
primeiras impressoes sobre sua experiéncia na EAD e sua relagdo com seus alunos da

seguinte forma: Sua tese inicial € a seguinte:

T1: O tratamento dado pelo tutor é capaz de aproximar o aluno distante.

L1

Al.1: O fato de o aluno ser chamado pelo

nome € a chave para a aproximacao.

A2.2: Comunica-se com bastante frequéncia

com seus alunos.

A3.3: Ndo se comporta friamente, sendo

acolhedora.

Os acordos indicados sdo o ponto de partida para a sua argumentacao, pois fornece suas
hipoteses sobre a tese. Sdo acordos baseados no real, pois revelam dois fatos e uma
verdade, que para a tutora sdo considerados elementos importantes para se conseguir
uma aproximacao seu aluno. O argumento (L1) que liga os acordos a tese é do tipo

fundados na estrutura do real, pois indicam vinculos de causa e efeito.

A partir disso, a entrevistadora procura entrar no roteiro da entrevista e pergunta

0 que pode ser feito para cativar o aluno na EAD, uma vez que estamos distantes uns
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dos outros. A tutora diz que a relagdo com o aluno nédo precisa ser distante, o curso é
que é a distancia. Enfatiza que muitos alunos retornam com mensagens de
agradecimento, reconhecendo o empenho do professor, a sua dedicacdo no atendimento

e ao se colocar a disposicao do aluno.

Na sequéncia, a entrevistadora informa que tem muita gente, inclusive os que
trabalham na propria EAD, que faz criticas e restri¢des a essa relacdo de proximidade
com o aluno e afirmam, categoricamente, que ndo é possivel cativar o aluno por causa
dessa distancia, que os vinculos sdo frageis. Assim, a pergunta ¢ encaminhada de forma
direta: E possivel cativar o aluno e isso pode interferir na relaco dele com a disciplina,
com o aproveitamento académico e no desenvolvimento critico do aluno? VVocé ja teve

alguma experiéncia assim e como foi?

A tutora diz que acredita que um bom relacionamento com o professor melhora
o desenvolvimento dele. No entanto, comeca exemplificando a partir da modalidade

presencial, da seguinte forma:

Eu acredito que sim... que um bom relacionamento... assim. na
educagdo basica isso é mais frequente. Vocé tem uma relagcdo mais
proxima com o aluno e vocé sente que o desenvolvimento dele é
efetivamente maior... sim.

A entrevistadora pergunta: E na EAD? A tutora continua sua argumentacédo
dizendo que a questdo afetiva na educacdo basica é mais marcante, tanto para o bem
como para 0 mal. Porém que no ensino superior isso acaba se perdendo um pouco, pois
vocé ndo tem a mesma relacdo que na educacdo basica, pois a dindmica é outra. Relata

um outro fato para adiar a resposta ou talvez justifica-la.

(...) do ensino superior... por outro lado. Assim. na minha experiéncia
como estudante. Como aluna do ensino superior e até no mestrado.
Aqueles professores que eu tive uma relagdo. Ndo necessariamente de
amizade. Mas uma relacdo mais préxima. Uma relacdo de atencéo. Eu
senti que o meu desenvolvimento naquela disciplina foi melhor. Até no
mestrado isso aconteceu... ja assim.

Na educacdo a distancia isso é possivel, insistiu a entrevistadora. Sua resposta

entdo é formulada da seguinte maneira:

(...) desse acolhimento, dessa afetividade? que ndo necessariamente
significa gostar de... ah. Eu gosto do professor! (...) mas € uma relacao
pautada em um: respeito. Dois. Num acolhimento mesmo. De vocé
sentir que a pessoa esté ali te ouvindo e que ela esti te dando uma
resposta. Eu acho que... ndo sei.... Eu considero que isso é. é muito
importante ndo apenas para o aluno. Mas para o professor. Porque ele
consegue ver o progresso do aluno nisso. Eu ndo sei se estou certa.
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No dialogo acima, sobre a hipotese de se cativar o aluno, é possivel inferir a

seguinte estratégia argumentativa da tutora:

T2: A relacédo ndo precisa ser distante, o curso que é a distancia.

L2

A4.1: A relagdo deve ser pautada no respeito e no acolhimento.

Ab5.2: A relagdo é um pouco diferente do presencial porque a dindmica do

ensino superior é outra.

A6.3: Os alunos reconhecem o empenho e a dedicacdo de seus professores

quando esses se colocam a disposigao. ao

acor
dos que justificam sua hipotese inicial de que apenas o curso € a distancia, ou seja, 0
tutor pode e deve procurar uma aproximacdo com seus alunos, tendo em vista as
afirmacdes acima. Sdo acordos relativos ao real, pois se baseiam em fatos e verdades.
O argumento (L2) utilizado é do tipo fundado na estrutura do real, pois se apoia

sobre as ligagcOes reconhecidas entre as pessoas.

Diante da resposta acima, a entrevistadora pergunta como ela consegue

conceituar afetividade na EAD, ao que responde:

N&o sei se eu tenho um conceito. Mas eu acho que a afetividade é a
que. No sentido... na defini¢do é aquilo que te afeta... (risos). Como 0s
estudiosos de afetividade geralmente tratam. Mas eu penso que € um
momento de encontro. e. embora as pessoas... eu sei que... eu ndo sei se
isso é uma... isso ndo ficou muito claro para mim. Mas eu sei que ha
discussfes de ser... a afetividade ndo ser apenas coisas boas. Mas
também coisas ruins e.... eu prefiro levar para o lado positivo. eu acho
gue a afetividade é sim. Vocé lidar com o aluno de maneira respeitosa.
de maneira acolhedora. de maneira assim. carinhosa. ndo precisa ser
de maneira infantilizada. eu acho que talvez haja um equivoco em
relacdo a isso... vocé ser afetivo com o aluno. ndo quer dizer que vocé
esté tratando ele como bebé ou como crianca.

A declaracdo acima foi capaz de fazé-la refletir sobre o tema e concluiu dizendo
que “na EAD, o professor ndo tem que deixar de ser carinhoso com seu aluno. Vocé ser
afetuosa. De vocé dar atengdo. De vocé acolher as angustias. Os dramas e as alegrias

que o aluno passa e quer compartilhar com o professor”.

Nessa etapa, a tutora procura conceituar a afetividade usando uma expressao que

resume o significado de afetividade para ela. Surge assim a tese 3:
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T3: Afetividade € um momento de encontro.

L3

A

A7.1: E saber lidar com o aluno de maneira respeitosa,
acolhedora e carinhosa.

A8.2: Nao infantilizar a relagdo tratando os adultos como se

fossem bebés.

A9.3: Acolher as angustias, os dramas e as alegrias que o

aluno quer compartilhar com vocé.

Sao acordos relativos ao preferivel, pois se apoiam em valores, hierarquias e
aos lugares do preferivel. Em linhas gerais, segundo Casto e Frant (2011, p. 90) “os
lugares do preferivel afirmam que uma coisa vale mais do que a outra em razdo de
quantidade, qualidade, ordem, existéncia, esséncia ou pessoa”. O argumento (L3) que
liga os acordos a tese é do tipo quase légico, trata-se da definicdo de um conceito,

interessante porque a partir de preferiveis, mas ali ela afirma o que é e o que deve ser.

Na inducdo da metafora do bicho, a tutora escolheu o gato e justificou da

seguinte maneira:

porque eu ndo gosto de cachorro (risos) eu tenho medo. E
embora gato seja um bicho independente. Gato. Assim. ele
também gosta de ficar perto. as vezes. ele tem uma coisa de
passar no meio das suas pernas. eu ndo sei. eu gosto dessa
coisa do gato. ele é independente. mas ele é também um bicho
carinhoso com o seu dono. apesar de gostar da independéncia
dele. por outro lado. gatos sdo leais aos donos deles. Assim. ele
nao gosta...ele ndo precisa estar junto o tempo todo, mas ele
sempre volta para a casa dele. ele ndo é fujdo de desaparecer.
entende? ndo sei... eu gosto dessa coisa do gato. dele estar
sempre nas pernas. eu acho que talvez seja uma meméria de
infancia.

A escolha do animal gato é bastante sintomatica, nessa comparagdo com o aluno
de EAD que aparentemente € independente, no entanto, gosta de receber atencéo,
orientagdes constantes a fim de se sentir motivado a continuar seu processo de estudo.
Repare que ela fala em independéncia sempre seguida por um “mas”, opondo

independéncia a carinho. Outra inferéncia que podemos fazer também € o fato do gato
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ser “fujao”. Os alunos de EAD também tendem a ser “fujdes”, ou seja, em muitas
situacGes ndo comparecem para participar das atividades propostas, mas depois acabam

voltando de alguma forma.

Ao ser perguntada se queria acrescentar mais alguma coisa, a tutora respondeu

que acredita que a educacdo e afetividade tém que caminhar juntas.

TUTOR EAD-11

EaD-11 é formado em Letras e tem mestrado em Estudos da Linguagem.
Trabalha no curso de Letras com disciplinas de Literatura e Aspectos Semanticos da
Linguagem. Sua experiéncia em EAD é de aproximadamente trés anos. Antes de
trabalhar na educacdo a distancia, fez um curso de EAD, mas quando foi efetivamente
convidado a trabalhar na tutoria, ndo possuia ainda nenhuma experiéncia com essa
modalidade de ensino. “foi meio que no susto... quando vim para cd é que comecei a

realmente ter contato com esse clima de EAD profissionalmente”.

Ao responder sobre sua experiéncia na EAD atualmente, informando como ele

acha que seus alunos o veem, o tutor respondeu:

eu acho que por conta do... ndo... do ndo contato fisico. talvez seja uma
relacdo um pouco fria. mas ndo necessariamente menos produtiva. eu
acho assim que com relacdo as perguntas. a mensagem que eles
enviam. vocé nota uma busca pelo conhecimento que vocé ndo nota
mais no presencial, ndo é? porque na verdade, vocé tem no presencial
um “bom dia”’, “boa tarde” e “boa noite”. mas ndo necessariamente é
com relagdo a ensino. educacao. no EAD isso € um pouco mais restrito.
la vocé tem muito mais a relacdo de ensino (enfatizou) do que essa...
essa... vamos dizer assim. esse meio termo. de cumprimentar. de sair.
de entrar. de falar. “oi, professor”. como é que esta? ndo sei o que...
como é que vocé esta? ja melhorou? no EAD n&o tem isso.

Percebe-se que o tutor procura demonstrar através dos exemplos que apesar da
relacdo na educacéo a distancia ser um pouco mais fria, no entanto, na parte pedagogica
isso ndo se da da mesma forma, uma vez que com relagdo aos alunos do presencial a
busca pelo conhecimento é menor do que os alunos da EAD. Ele completa essa
informagdo dizendo que “em compensacdo. todas as perguntas Sdo voltadas para a
educacdo. para o ensino mesmo. de davida com relagdo a contetdo. o que geralmente

ndo acontece no presencial”.
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A entrevistadora entdo pede que ele faca uma breve comparacdo entre as duas
modalidades, no que ele reforga a ideia da relagdo com o tutor ser o principal ponto de
diferenca entre as modalidades de educacdo e aprofunda:

seria mais ou menos essa... essa relacdo do tutor com o aluno. com
relacdo a afetividade. eu acho que vocé nao tem tanto no ensino a
distancia. vocé tem mais no presencial. mas em compensacao. ai que eu
falo... meio que uma balanga, ndo? vocé, no presencial, me parece que

as coisas sdo menos profissionais, ndo é? me parece que é uma coisa
mais profissional a relacdo na EAD.

Usa a metafora da balanca para comparar profissionalismo com afetividade
quando compara o ensino presencial com a EAD. Se um pesa mais em um ambiente,
isso & compensado com um maior peso do outro. O tutor reforca a ideia de que o papel
do tutor na educacdo a distancia é como professor, ndo como amigo, como um
profissional que atende ao aluno quando é preciso. Muitas vezes, no presencial, 0s
papéis se misturam um pouco, o aluno acha que vocé é amigo dele, ndo é uma relagdo

tdo profissional quanto ao aluno da educacéo a distancia.

Sobre a percepcdo de que € possivel estabelecer um vinculo afetivo na

modalidade a distancia, o tutor retoma o que ja havia dito e reforca:

é ... eu acho que ... ndo. Existe. é o0 que eu acabei de te falar. mas assim.
eu acho que ndo aumenta nada. eu acho que vocé tem. vocé tem um
vinculo. s6 que esse vinculo é ... como eu te falo. vem menos afetivo.
mas o vinculo existe. vocé tem ainda ... a ideia de como vocé falou. vocé
pega é a tarefa postada fora do lugar indicado. ndo sei o que la. e ai.
vocé pensa, o aluno. ele tem um vinculo com vocé. Tutor. mas ndo uma
relacdo. entendeu? é uma proximidade profissional. é como se fosse
mais um... uma... mais uma relacdo de uma empresa do que de casa.
vamos dizer, assim. parece que no presencial. vocé estd em casa. na
EAD vocé esta na empresa. € essa a relagéo que vejo. de cordialidade.

Para compor a estratégia argumentativa do tutor usamos seu proprio objeto de

discordancia. Ou seja:

T1: N&o existe vinculo afetivo na EAD.

L1

A 4

Al.1: O vinculo estabelecido na EAD é uma proximidade

profissional.

A2.2: O vinculo assemelha-se a uma relacdo de empresa

e ndo uma relacao de casa.

A3.3: O vinculo estabelecido é uma mera cordialidade.
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Os objetos de acordos firmados pelo tutor séo relativos ao preferivel, pois diz
respeito aos valores, as hierarquias e aos lugares do preferivel. A existéncia dos valores,
como objetos de acordo, possibilita considerar uma comunh&o sobre modos particulares
de agir. O argumento (L1) que liga os acordos a tese é do tipo que fundam o real, uma
vez que percebemos analogia e ilustracdo. A analogia com uma empresa confere valor
positivo & EAD ao mesmo tempo em que desqualifica a afetividade nas relacdes. Sendo
uma empresa, ndo caberia este tipo de relagéo.

A percepcdo de vinculo que é estabelecida pelo tutor é bastante diferenciada, ja
que ela ndo esta relacionada a alguma coisa afetiva, mas profissional. Fica claro que ele
ndo acha possivel estabelecer vinculos afetivos, mas ndo rejeita a possibilidade de uma
relacdo pautada na cortesia, na cordialidade conforme as relagcdes empresariais. Apesar
de todas as suas respostas pontuarem para o nao estabelecimento de vinculos afetivos na
educacdo a distancia, a entrevistadora arrisca a seguinte pergunta: “As pessoas dizem
que aqui niio é preciso cativar o aluno, o que vocé pensa sobre isso”? Sua resposta é
incisiva:

ndo. ai precisa. eu acho que é por isso que tem que ter. eu acho
necessario que vocé cative o aluno sim. até por conta dessa relagcdo que
acabei de relatar. eu acho que como a relacdo ¢é a distancia. ja que a
gente esta a distancia. ndo estdo me vendo. na verdade. é tudo por
conta da lingua. vocé usa a lingua — a escrita — no caso. entdo, assim.
eu procuro mandar sempre mensagem toda semana. perguntar como
estdo os estudos. que é que eles estdo fazendo. como é que ou o que é
gue ele tem que fazer aquela semana, entendeu? e eu recebo isso de
volta: ‘ah. Obrigado. professor por estar avisando disso”... e ndo sei
mais 0 que... entdo essa pode ser uma forma de cativar esse aluno. ja
gue a gente esta tdo longe. é distancia fisicamente. mas procuro estar

perto assim. isso € 0 que mais ou menos eu uso par tentar diminuir essa
distancia.

Percebe-se uma coeréncia na fala do tutor, ou seja, cativar o aluno é diferente de
criar vinculos afetivos. Cativar toma aqui o significado de um bom atendimento, dar os
retornos adequados aos alunos, mostrar-se atencioso no atendimento ao aluno. O tutor
pondera ainda que nesse atendimento ao aluno, o uso da lingua é o grande instrumento
responsavel por esse vinculo, “porque uma palavra mal falada. mal escrita. é um

problema”.

O tutor reforca a questdo do texto, da escrita dessas mensagens, uma vez que 0
recado precisa estar bem claro, para depois ndo ter que dizer que: “ndo foi bem isso que

eu quis dizer”. Segundo o tutor, esclarecer o escrito é mais dificil que oralmente. Essa é
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uma diferenca marcante e que é necessario prestar atencdo também. Para demonstrar

afeto com quem esta longe, o tutor indica que:

é possivel... eu costumo usar determinadas palavras meio sugestivas.
Fraternas. “abrago fraterno”. tudo assim mais... estudante. Discente.
talvez fugir disso. 0 uso mesmo de palavras que possam estreitar esse
vinculo. como se vocé estivesse na sala de aula.

O esquema a seguir resume a argumentacdo feita pelo tutor.

T2: E necessario cativar o aluno.

L2

v

A4.1: Enviar mensagens cordiais todas as semanas

para aproximar os alunos distantes.

A5.2: Usar adequadamente a lingua escrita evitando

ambiguidades.

A6.3: Usar palavras sugestivas, fraternas para estreitar

o vinculo com o aluno.

O tutor usa acordos relativos ao preferivel, uma vez que indica valores que sdo
importantes para ele. O argumento utilizado (L1) é do tipo que fundam o real,

fundamentados pelo caso particular, ou seja, exemplos e ilustracGes.

Sobre a pergunta da afetividade: O que te vem a mente quando eu digo
afetividade na EaD? O tutor busca, procura uma resposta, e declara: “que ndo é um
caminho facil. mas tem que tentar. tem que chegar la. tem que procurar... ah eu acho

i)

que... dar esses meios... eu acho que... ((siléncio)) ... é complicado”. Diante da
dificuldade de encontrar palavras que pudessem responder a questdo acima, a
entrevistadora ajuda com outra pergunta: “Como é que vocé conceituaria a palavra

afetividade na EAD”?

é ... isso é interessante. porque vocé tem uma diferenca. como eu falei.
do presencial para o EAD. ai eu acho assim que a afetividade na EAD,
seria eu acho que mais relacionado & confianca. com ideia de que — sei
la. 0 aluno possa entender que tem alguém que ele pode confiar. esta
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ali para ajuda-lo. entendeu? e o professor entender o aluno como
alguém que esta ali. também com perspectivas. com sonhos. com
vontade de realizar alguma coisa. que é uma coisa que. as vezes. vocé
ndo vé. “ah. o aluno ¢ o aluno. mas o que é que é o aluno? é um cara
qgue de repente trabalhou o dia todo. que estd ali ralando para
caramba. para tentar conseguir alguma coisa. entdo eu acho que vocé
esta lincando com isso. estd mexendo com isso.

Nesse trecho, percebe-se que o tutor confirma a ideia do vinculo apresentado
anteriormente, a partir de um bom relacionamento, de bons servicos prestados, de um
relacionamento profissional, mas que ndo precisa ser, necessariamente, totalmente
impessoal. Realca a necessidade de incentivar o aluno a escrever, pois, segundo ele,
assim como tem muita gente que tem vergonha de falar, muitos alunos tém vergonha de

escrever e complementa assim:

os alunos acham que véo escrever besteira... entdo ele tem que se sentir
confiante para fazer. para dar o primeiro passo. por isso que eu acho
gue nesse outro tipo de férum. nas mensagens. nas perguntas. vocé ja
vai estimulando ele. eu acho que a afetividade passa por ali. na EAD a
timidez passa pela questdo da escrita. € por isso que eu acho que essa
afetividade passa por essa confianga que ele tem no tutor. e o tutor
passa essa confian¢a entendendo ele como pessoa. ndo € um aluno
apenas. mas uma pessoa que esta ali tentando melhorar. procurando
estudar.

Esse dialogo pode ser assim esquematizado:

T3: Afetividade é despertar a confianca do aluno.

L3

A 4

A7.1: E entender o aluno como alguém com perspectivas
e sonhos.

A8.2: E estimular o aluno a escrever eliminando a

timidez.

Os acordos usados para confirmar sua tese sdo relativos ao real, pois dizem
respeito a verdades. No caso dos acordos acima, eles representam aquilo que o tutor diz

ser o correto. O argumento (L3) utilizado é do tipo quase-l6gico, ele diz aquilo que é.
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Para terminar a entrevistadora faz a indugdo da metéafora do animal. O tutor acha
muito interessante a pergunta e responde que se afetividade que ele tem com o aluno
fosse um bicho, seria um gato. Sua justifica explora a ideia de independéncia do gato,
mas que, no entanto, é dependente também. Sua fala é literalmente transcrita aqui:

por que gato? porque gato é aquela coisa assim. meio
independente. mas que depende. tipo assim, né. ideia de
afetividade. no sentido de o gato ndo é um animal como o
cachorro. que vocé manda e ele faz. ndo é assim. adestrado. é um
ser que ndo é adestrado. assim a afetividade. ela ndo é adestrada.
né? mas ao mesmo tempo ela esta ali. esta por perto. ela esta
presente. vamos dizer assim. mas ao mesmo tempo independente.

ao mesmo tempo ((acha graca)) livre e solta, ndo €? que nédo é
bem parecido?

A metafora do animal que aparenta uma independéncia, mas que no fundo esta
sempre por perto do seu dono. O gato ndo é adestrado, assim como a afetividade
também ndo é adestrada, ou seja, existem, podem ndo estar presentes, mas podem

aparecer a qualquer momento.

TUTOR EaD-12

A tutora 12 é Psicologa e Assistente Social. Tem Especializacdo em Psicologia
do esporte e Mestrado em Psicologia Social. Trabalha com as disciplinas Introducéo ao
Servigo Social, Sociologia, Psicologia do Desenvolvimento. Trabalha na modalidade
presencial desde 2005 e como tutora a distancia desde 2011. Sobre seu trabalho na
tutoria informa que gosta do que faz. Acredita que desempenha bem o seu papel. Sua
relacdo com os alunos é bastante cordial. Diariamente, responde as mensagens, media
os foruns de discusséo, esclarece duvidas. No relacionamento com os alunos na tutoria
diz que muitos escrevem para contar um pouco da sua vida, contam seus problemas,
algumas dificuldades que estejam passando, principalmente quando ndo conseguem
cumprir os prazos de entrega das tarefas. Sua comunicagdo se da de forma bem

informal, exemplifica:

acho que é mais informal. é a gente sempre fala... ola, tudo bem? e ai?
muito bem pela sua postagem... a gente manda abrago no final das
mensagens. eles tém sido assim.. nao tem nenhuma assim.
reclamacéo... uma forma agressiva... ndo. eles se comunicam de uma
forma agradavel.ndo tenho tido problema.
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A tutora entdo pergunta se é possivel cativar o aluno na EAD? Como € possivel

fazer isso. Quais sdo os procedimentos que ela usa?

eu acredito que eles criam um vinculo com a gente também. tanto é que
na hora de orientar os projetos. ja tinham varios que ja vem. eles ja
colocaram meu nome direto no projeto. onde estava direcionado,
colocaram ‘orientadora’. ai apareceu meu nome naquilo. ja falei...
gente. colocaram meu nome. e se colocaram meu nome. eu tenho que
dar um jeito de fazer com que eles facam bem feito o trabalho. devolvi
varios. “por favor, refaca. estda precisando arrumar isso. estd
precisando arrumar aquilo. deu a maior trabalheira. d& muito
trabalho.

Acerca dos procedimentos que se pode usar a fim de cativar o aluno, a tutora
informa que existem varias bibliografias ja nesse sentido, e se vocé sente que o aluno
ndo esta acessando muito, é conveniente enviar mensagens por email, dentro da
plataforma, pondera: “é preciso entrar em contato e dizer que estamos sentindo a sua
falta”. Diz que acredita que o cativamento interfere no aprendizado do aluno e que isso
é perceptivel na pratica:

0 ser humano tem essa necessidade de se sentir notado. de se sentir...
velar. eles escrevem as vezes assim... vocé € a Unica que responde as
minhas mensagens prontamente... porque toda vez que chega uma
mensagem. mesmo que eu ndo possa dar conta daquele ... de responder
aguela mensagem do jeito que a pessoa quer. que eu va la buscar a
causa do problema dela. ir Ia no ambiente. ver por que é que ndo esta a

nota... eu respondo dizendo que estou muito ocupada naquele momento.
mas que é para a pessoa me lembrar no outro dia.

A tutora de algum modo denuncia que os colegas nao respondem mensagens dos
alunos, ja que assinala que os seus alunos dizem isso por ela ser alguém que responde. E
importante ressaltar que todos os tutores entrevistados dizem responder as mensagens
de seus alunos. Responder mensagens mostra-se como um valor positivo na préatica dos

tutores.

Outro procedimento que a tutora indicou foi informar seus horarios da tutoria
para os seus alunos, pois dessa forma eles podem também entrar em contato por
telefone e /ou enviar mensagem naquele dia mesmo e ficar online com ela. Informou
gue quando vocé resolve os problemas dos alunos, vocé acaba ficando conhecido e o
aluno tem seguranca de saber que ele tem com quem contar, ele ndo esta sozinho no

ambiente.
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A entrevistadora provoca dizendo que tem quente que ndo acredita que nessa
relagcdo profissional na educagéo a distancia possa haver afetividade. O que ela pensa
disso:

eu acho que pode sim. porque hoje em dia as pessoas até conseguem se
relacionar. criam até amores pela internet ((risos)) ... € namoram...
pela internet nesses sites de relacionamento. hoje em dia esta assim. as
pessoas estdo muito solitarias. (...) a caréncia das pessoas esta tanto e
acho que elas trabalham durante o dia inteiro. ndo tém muitas ... que
ndo tem oportunidade de conhecer outras. assim como no ensino a
disténcia. tem gente que nao tem oportunidade de estar em um curso
presencial devido a falta de tempo e em alguns locais ndo tem ... tem
gente que ndo tem acesso a universidade proxima. existe um Polo de
ensino a milhares de distancia que néo teriam outra forma do aluno
estudar... a ndo ser assim.

A tutora compara o afeto na EAD com o das redes sociais, para ela ndo se trata
de algo relativo a EAD, mas algo instaurado pela prépria Internet em funcdo de um

novo tipo de vida que afasta as pessoas.

O esquema a seguir resume a estratégia argumentativa da tutora:

T1: Existe afetividade na educacéo a distancia

L1

A

Al.1: As pessoas hoje em dia namoram a distancia.

A2.2: As pessoas estdo muito solitérias e carentes.

Os acordos que sustentam a sua tese sdo acordos relativos ao real, pois
fundamentam-se em fatos e presuncdes. Os acordos se ligam a tese por argumento do
tipo quase-l6gico por tautologia.

Na inducdo de metafora, a tutora indicou o gato pois o considera um animal
carente e que precisa de carinho. A comparagdo entre o gatinho e o aluno se da nessa

relacdo de caréncia que ela vé no seu aluno da educacéo a distancia.
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4.3 Discussao dos resultados: Indicios das Representacdes Sociais que os Tutores

da EaD tém da afetividade nos ambientes de estudo a distancia.

Ap0s a andlise das entrevistas dos tutores da educacdo a distancia é relevante
destacar alguns aspectos que foram observados nesses textos, verificando em que
medida eles respondem as questdes iniciais de nossa pesquisa, qual seja, como 0s
tutores entendem a afetividade em seu ambiente de trabalho e como os tutores
objetivam e ancoram as representacfes sociais que eles ttm da afetividade como
operador das estruturas cognitivas capazes de estimular ou desequilibrar o
desenvolvimento intelectual dos alunos. Além de identificar as metaforas que estdo
presentes nas representacdes sociais expressas nesses discursos, através dos animais

escolhidos pelos tutores e que representam suas relagdes com seus alunos na EaD.

As entrevistas foram submetidas aos dez passos indicados pelo Modelo da
Estratégia Argumentativa (MEA), de Castro e Frant (2011), em que se busca, através de
uma técnica argumentativa, cuja base estad no Tratado da Argumentacdo, de Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005), analisar os acordos ou teses e 0s tipos de argumentos
postuladas pelos entrevistados acerca das questes da afetividade. Para isso, buscamos
nos textos as respostas as perguntas da pesquisa, marcando as ideias centrais
relacionadas aos objetivos ao qual nos propomos. Em seguida, buscamos 0s argumentos
dos tutores e 0s organizamos de modo a facilitar a compreensdo dos dados. No final de
cada etapa, procuramos montar um esquema simplificado onde se pudesse identificar as

evidéncias no proprio discurso.

Além disso, buscamos inferir, a partir do referencial tedrico das representacdes
sociais, em sua abordagem processual, os indicios das representaces sociais que 0s
tutores da EaD tém da afetividade em ambientes virtuais de aprendizagem, que muitos
deles sdo compartilhados pela maioria dos sujeitos envolvidos na pesquisa e analisados
pontualmente aqui e por seu grupo de pertenga, como vimos na analise dos vinte e um
respondentes do questionario aplicado ao grupo no inicio desse capitulo. E necessario
destacar ainda que buscamos diversificar na escolha dos tutores tendo em vista a

formacéo profissional, o tempo de experiéncia na tutoria, diferentes cursos e disciplinas
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que envolvessem as trés grandes areas de conhecimento, ou seja, Ciéncias Humanas,

Ciéncias da Natureza e Linguagens.

Tendo em vista esses aspectos, procuramos levantar os elementos responsaveis
pelo direcionamento dos professores para o aprendizado formal nesses ambientes de
estudo e como eles veem a relagdo com a afetividade. Buscamos identificar os
principais elementos que participam desta representacdo e interpreta-los & luz do

referencial teérico utilizado.

Nesse sentido, reiteraram que ndo pode haver educacdo efetiva se ndo houver
interacdo entre os sujeitos, interacdo esta que pressupde uma relacdo entre dois agentes
e que promove uma mudanca em ambos. Todos 0s sujeitos ouvidos na pesquisa
indicaram os foruns sobre o tema especifico da disciplina ou os féruns de ddvidas
utilizados nesses ambientes de estudo, como 0 espaco em que essa interacdo com o

aluno da EAD realmente acontece.

Nesses espagos, todos podem expressar sua opinido. E o que isso tem a ver com
a representacao social? Tudo, uma vez que esse espaco é caracterizado pela atuacédo de
seus participantes como uma comunidade virtual, ou seja, sdo grupos ou turmas em que
os tutores e alunos compartilham ali valores, interesses, ideias, informacdes, metas e
posturas de apoio mutuo. Durante os processos de interacdo, os participantes que sdo
ativos constroem e expressam competéncias que sdo reconhecidas e valorizadas pela

prépria comunidade.

Para a totalidade dos tutores, o que forma o vinculo na EaD € a interacdo entre
0s sujeitos. Eles a veem como uma das mais importantes ferramentas na relagéo a
distancia. Alguns destacam a ideia de que a afetividade depende do tipo ou intensidade
da interacdo que se tem com o0 aluno, uma vez que iSO acarreta uma sensacdo de
presenca mutua. Consideram, ainda, que a interacdo é a oportunidade que o professor-
tutor tem de se aproximar do seu aluno, de conhecé-lo para melhor orientad-lo. A
utilizacdo das tecnologias propiciou maior interacdo entre as pessoas diminuindo a
sensacdo de auséncia fisica, espacial e temporal que ha nessa modalidade de ensino. No
entanto, consideram que ainda ha bastante espago para melhorias nessa interagéo, com a
utilizacdo de varios canais que a tecnologia moderna hoje ja possibilita. Podemos
considerar assim a interacdo como uma referéncia para esses sujeitos que atuam na

EaD, o que sugere um indicio de representacao social desse grupo.
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Dentre esses tutores, foi possivel observar algumas semelhancas e algumas
diferencas na maneira como se veem nessa relagdo com seus alunos. Um grupo acredita
que é a intensidade da interac@o que proporciona os vinculos, ou seja, quanto mais o
professor intervém nesse ambiente com mensagens, abordagens, recomendacdes,
lembretes e orientacdes mais suscita no outro a sensacao de que ndo esta sozinho, que
possui alguém que o acompanha em tudo que faz. Ao mesmo tempo que isso aproxima
o0 aluno do tutor, demonstra uma incoeréncia com o que se declara importante em um
aluno da EaD, que é a autonomia. A presenca constante do tutor na funcéo de lembra-lo
de todas as atividades que “irdo abrir ou fechar” e o “alerta de estudo para as provas”

vao de encontro a esse desejo.

A questdo da autonomia é citada pelos tutores, no entanto, sugere muito mais
uma qualidade que se deve conquistar, ou seja, que comp@e o perfil de caracteristicas
que se deseja de alunos a distancia do que propriamente uma caracteristica claramente
perceptivel nessas comunidades de ensino. Nas falas dos tutores é possivel identificar a

autonomia como algo que precisa ser incentivado e valorizado.

Um grupo de tutores acredita que a aproximacao se da pela forma de tratamento
demonstrada pelo tutor. Esses tém como referéncia o tipo de linguagem usada nesta
interacdo. Ela ndo precisa ser intensa, mas precisa ser eficiente. Essa eficiéncia, segundo
alguns € a capacidade de utilizar uma linguagem que seja mais informal, ndo tanto
familiar, “sem pieguices”, “sem beijinhos”, mas que atenda as necessidades de
comunicacdo de seus alunos. Assim, para alguns tutores a linguagem é a responsavel
por se estabelecer bons vinculos com os alunos, haja vista que muitas vezes um simples

“nao” pode favorecer multiplas interpretacdes que irdo causar conflitos nessa relacao.

De acordo com Jodelet (1989), o nucleo figurativo faz parte de uma estrutura
conceitual formada para compreender o objeto, e é a partir do nucleo figurativo que o
significado do objeto € veiculado, organizando as representacfes sociais como
referéncia para o grupo. Os termos mais utilizados por esses tutores foram a intensidade
da INTERACAO, ou seja, a frequéncia, e a adequacdo da LINGUAGEM, ou seja,

uma linguagem mais acessivel ao vocabulario do aluno.

Foi possivel inferir que a maioria dos tutores veem o espaco virtual de
aprendizagem como um espaco de construcdo de conhecimento e que isso se da

somente atraves da interagdo, com a utilizacdo de uma linguagem que atenda as
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diferencas sociais, culturais dos alunos, adequada a situacdo de aprendizagem, ou seja,

nem muito familiar, mas também sem muitas formalidades.

Cabe ainda mencionar que a sociabilidade e a sensagdo de pertencimento ao
grupo, proporcionado pela comunidade virtual de aprendizagem, pode resultar em uma
aprendizagem cada vez mais independente do espaco escolar tradicional. Assim, a
tradicional concepcdo de sala de aula, com alunos-expectadores enfileirados diante de
um professor detentor da informagdo vem modificando-se tanto nos ambientes

presenciais, semipresenciais e ndo-presenciais.

Levando-se em conta isso, a interagcdo entre os participantes possibilita espacos
que privilegiam a colaboragdo, a parceria, a cooperacdo e a co-construcdo do
conhecimento ao interagir com outras pessoas nos espacos de estudo. Nesse sentido,
conforme indicado pelos tutores percebe-se uma nova concepcdo de aprendizagem

pautada na colaboracdo, na humanizacao e no respeito pelo outro.

Outro ponto da pesquisa que merece destaque sdo as representacOes que 0S
tutores mostraram para a palavra CATIVAR. Ela foi entendida desde o significado de
impressionar uma pessoa com seu jeito de ser e agir, passando pelo carinho e afeto até a
manutencdo do aluno no curso a fim de evitar a evasao. As palavras que estdo em torno
do ndcleo figurativo de cativar sdo: amorosidade, proximidade, afetividade, valorizacao,
informalidade, afeto, interesse, linguagem, incentivo, atengdo, presenca, urbanidade,

cuidado, ajuda, estimulo, solidariedade e reciprocidade.

Os tutores apontam a necessidade de cativar o aluno na educacgdo a distancia e
destacam como referéncia nessa acdo, atitudes, principalmente, de amorosidade,
carinho, afeto, valorizagdo, interesse, incentivo, atencdo, presenca, qualidade,

urbanidade, afetividade, amor, solidariedade e reciprocidade.

A partir dessas percep¢des iniciais do relacionamento do tutor com seus alunos
e da necessidade de cativamento desses, a entrevistadora parte para a questdo central
do objetivo da pesquisa, qual seja, a de apreender a representacdo social que os tutores
tém da AFETIVIDADE nos ambientes virtuais de aprendizagem e suas relagdes com a
aprendizagem. Alguns tutores acreditam que desenvolver a afetividade € alguma coisa
propria da educacgdo e, portanto, deve existir tanto na modalidade presencial como na

modaliade a distancia. No entanto, outros estranharam a ideia de desenvolver a
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afetividade uma vez que na EAD se trabalha com adultos e no nivel superior ninguém

tem esta preocupacao de afetividade.

Apesar dos diferentes olhares sobre a afetividade, os tutores apresentaram
alguns elementos comuns em suas representacdes, tais como tratar o aluno com carinho,
atencdo, interesse, mostrar-se solidario, valorizar suas realizacdes, tratamento mais
informal, sem pieguices e, sobretudo, na busca de desenvolver a autonomia dos alunos.
A maioria deles demonstra a consciéncia de que é preciso ter uma postura de respeito e
reciprocidade, colocando-se, sempre que possivel, no lugar do outro, além do
reconhecimento do perfil de aluno que procura a EAD. No entanto, apesar de tantas e
diversas visbes sobre a afetividade na EAD, umas que demonstram mais carinho e
outras nem tanto, todos reconhecem que é desejavel estabelecer vinculos nessa

modalidade de ensino, apesar de muitos ndo saberem ainda como fazé-lo.

O fato de as representacbes estarem proximas, podemos considerar que,
possivelmente, os elementos aqui encontrados devam fazer parte das representacoes

sociais dos tutores da educacdo a distancia como um todo.

Na escolha dos animais que sugerem a relacdo dos tutores com seus alunos nos
ambientes virtuais de aprendizagem tivemos grandes e divertidas surpresas. Poucos
foram os animais repetidos, quatro gatos e dois cachorros apenas, no entanto, nenhuma
explicacdo se assemelha a outra. Os outros animais foram urso-panda, ledo, golfinho,
porco-espinho, péassaro, tartaruga e coelho. A escolha do animal sugere que suas
sensacOes em relacdo aos alunos sdo similares ou que se aproximam das acGes dos
animais indicados. Nesse sentido, entendemos que se cruzarmos essas explicagoes
dadas sobre os animais com a referéncia que os tutores possuem sobre a afetividade na
educacdo a distancia, € possivel concluir que ndo podemos afirmar que exista
representacdo social de afetividade, mas ela talvez esteja em formacdo, uma vez que

todos os elementos estdo convergindo para isso.

A escolha do animal cachorro, pela tutora 1, sugere que suas sensagdes em
relagcdo aos seus alunos séo similares as que seu animalzinho de estimacdo tem quando
ela retorna a casa.

0 Charles se sente feliz quando a gente chega, entendeu...eu chego em

casa e ele fica feliz, abana o rabo, ele tem felicidade na minha acéo, na
minha atitude.
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Isso pode sugerir que ela demonstra felicidade também no que faz, ou seja,

sente-se feliz ao encontrar-se com seus alunos virtuais.

O tutor 2 indica o bicho tartaruga para estabelecer sua ligagdo com seus alunos
na EAD. A imagem da tartaruga, tradicionalmente, retrata a ideia de lentiddo, o que leva
0 tutor a fazer esta comparacdo esta na ideia de que mesmo que mais lentamente, 0s
alunos chegardo 1a. A ideia de que o aluno da EAD é lento parece ser compartilhada por
todos. Essa ideia vem junto com a de que eles sdo fracos, tém dificuldade de aprender,
tém formacdo mal feita, enfim, sdo alunos a quem se atribuem dificuldades em
aprender. A conquista se da aos pouquinhos. A imagem também evoca o paradoxo da
corrida da tartaruga que, apesar de lenta, chega & também. A outra imagem da tartaruga
é a de possuir um casco duro que a protege: “o aluno tem que ser cascudo também”, Ou

seja, precisa “saber se virar” a fim de conseguir estudar a distancia.

A escolha do gato pela tutora 3, considera que este animal é independente, ou
seja, pontua a necessidade de o aluno ser independente também. Neste aspecto leva-se
em conta a autonomia do aluno da educacéo a distancia e a suposta autonomia que esse
animal possui: “o gato pode demonstrar um carinho e ao mesmo tempo ele é
independente e ele exige que vocé seja independente também”. Seu gato quer sua

independéncia, atributo que se relaciona ao aluno da EAD.

A indicacdo do passaro pela tutora 4, indica a distancia que existe entre o tutor e
seu aluno, mas percebe-se a existéncia dele, nesse sentido, ele pode aproximar quando

quiser ou puder, ou seja, ha espaco para isso.

A ideia do golfinho, sugerida pela tutora 5, evoca as possiveis relacdes que este
animal pode ter com o homem, mesmo que sejam de universos tdo distantes e
diferentes. Como € capaz de se comunicar com outro animal que ndo seja da mesma
espécie, no caso, o homem, estabelece algum tipo de vinculo: “ha histdria de golfinhos

que tém relagoes interessantes com o homem... salva as pessoas e tal”.

Jé& a ideia do porco-espinho sugerida pelo tutor 6, releva a nocdo de autodefesa
que as pessoas procuram ter, muito comum nas relagdes entre professores e alunos, uma
vez que para os professores, de forma geral, os alunos estdo sempre querendo levar
vantagem, tirar algum proveito da situacdo de proximidade; e para os alunos,
professores estdo sempre dispostos a prejudica-los com relacéo a nota. Ha ai uma nocao

de reciprocidade confirmada neste trecho: “vou trabalhar de forma impessoal... fria...
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tento ser técnico. mas tem quem manda um Feliz Pascoa. um Feliz Natal, enfim... eu

agradeco e retribuo”.

Ao evocar a ideia de um ledo, o tutor 7 demonstra ndo ser muito facil a relagdo
entre alunos e professores. Apesar de seu ledo apresentar-se como acolhedor, com
caracteristicas de mansidao, ou seja, com estado de espirito de alguém que tem controle
e dominio sobre seu temperamento e atitudes, calma, paciéncia e dominio préprio; mas
a imagem do ledo é sempre a de um ledo, e o risco de um conflito pode ocorrer a

qualquer momento.

O ursinho-panda indicado pela tutora 8, aproxima a ideia de carinho, de afeto
que esse bichinho de peltcia oferece: “quando vocé tem carinho por uma pessoa,
quando vocé gosta muito de uma pessoa. quando vocé ama muito. vocé costuma dar um
ursinho com um coragdozinho a pessoa”. A imagem que evoca ¢ a de quem esta aberta

para oferecer e receber amor.

O tutor 9 ao escolher o coelho demonstrou que sua referéncia esta na docilidade
que o coelho representa. Liga o coelho a ideia da Pascoa, ovos, alegrias, brincadeiras
que o faz retornar aos tempos de escola. Aluno gosta da festa que a Pascoa representa na

cultura crista.

Os tutores 10, 11 e 12 escolheram o gato como o0 animal que representa a
afetividade com seus alunos. Dois deles, 0 10 e 11 apresentam caracteristicas comuns
em seus gatos. Os gatos apresentam-se como independentes, apesar de,
verdadeiramente, ndo possuirem tanta independéncia assim. E uma falsa independéncia
que, em muitos aspectos se assemelha aos alunos da educacéo a distancia. Se desejam
dele autonomia, no entanto, sdo descritos como alunos que precisam de estimulos
motivacionais o tempo todo. J& o gatinho, é assim mesmo que ela se expressa, da tutora
12 € um gatinho carente, que precisa de carinho, de afeto, como todo ser humano

precisa, afirmou a tutora.

Ha divergéncia de imagens, no entanto, a0 mesmo tempo, todas elas relacionam-
se com as caracteristicas que elencaram dos alunos. E uma afetividade concebida por
eles para um tipo especial de alunos, que estdo numa modalidade de ensino nao-
convencional, um aluno mais devagar, que se autodefende, que se alegra com pequenos
carinhos, que deve ser autbnomo, apesar de ainda ndo o ser etc. Podemos, entéo, arriscar

dizer que a afetividade em ambiente online esta sendo objetivada nas caracteristicas
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desses alunos. Esses tutores falaram pouco sobre afetividades em sua pratica docente,
porém é um tema que todos julgaram da maior importancia. Os tutores ancoram suas

representacdes nas praticas que possuem na sala de aula de tijolos.

CONSIDERACOES FINAIS

Na busca pela dimensdo afetiva em ambientes virtuais de aprendizagem
percebemos que a educacdo ndo existe sem interacdo. Ela esta presente tanto na
modalidade presencial como na modalidade a distancia. Nessa Ultima, foco do nosso
trabalho, a interacdo € um dos principais referentes para todos os sujeitos envolvidos
nesta pesquisa, seja através da entrevista ou do questionario de perfil. Verificamos que
as praticas de ensinar e aprender estdo fundamentalmente apoiadas nas relac6es do tutor
com seus alunos nesses ambientes. Dai a interacdo tornar-se um aspecto importante

nesta modalidade.

A acdo de um tutor na educacdo a distancia pode ndo ser determinante para a
permanéncia do aluno no curso, mas ela pode influenciar a qualidade da formacdo dos
sujeitos em busca do conhecimento. As intervencGes deles podem ser efetivas e afetivas,
no sentido de construir vinculos (interesses que afetam) entre eles e o conhecimento que
se deseja compartilhar. A afetividade pode ser um espaco de encontro, como disse um
dos entrevistados, onde a producdo de conhecimento aconteca, pois € através do didlogo
e da interacdo que somos capazes de promover a transformacao (mudanga cognitiva) e a
autonomia que tanto se deseja na educacao. Foi possivel perceber, pelas colocacbes dos
tutores que participaram da pesquisa, que a discussdo € interminavel e ndo ha consenso

nas opinides, pelo menos em alguns aspectos.

No entanto, € possivel identificar algumas relacdes pertinentes em todas as
colocagBes, principalmente naquelas que se referem a necessidade de cativar o aluno
para o aprendizado formal, em que o tutor é o catalisador que modifica a percepg¢do do

aluno para o aprendizado, como disse também um dos tutores da pesquisa. Além de
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outras acepcdes em que percebemos o emprego de cativar numa negociacdo de
significados que contemplam aspectos afetivos, relacionados a ideia de carinho,
estimulo, solidariedade, atencdo, presenga, como no sentido figurado de manter em sua
posse, ou seja, conservar ou “segurar’ o aluno no curso oferecendo qualidade de

material, de servicos em geral e de qualidade dos tutores.

Por outro lado, com relacdo a palavra afetividade, quando relacionada ao termo
EAD, ou essa relacdo foi “descartada” do contexto por alguns tutores ou foi
ressignificada (pela maioria deles) e associada a outros valores, que, apesar de estarem
relacionados a ideia de afetividade, sugerem uma hierarquia de valores no esquema
figurativo. O esquema figurativo é a parte mais visivel da representacdo, devido a sua
grande flexibilidade. Sendo assim, € possivel afirmar que ha fortes indicios de uma
representacdo social dos professores de EAD sobre a afetividade nos ambientes virtuais
de aprendizagem, uma vez que todos 0s sujeitos concordam quando se trata da
perspectiva de desenvolver préaticas educativas que tenham como base ac6es afetivas na
percepcdo de confianca, acolhimento, carinho, atencdo, incentivo, respeito, orientacao,

gentileza e amabilidades.

No entanto, nos estudos feitos até aqui, percebemos que a questdo da afetividade
se desenvolve, quase que exclusivamente, através do conhecimento empirico, e que,
apesar de considerarem importante a utilizacdo do aspecto afetivo nas relacGes
pedagogicas, as pesquisas mostram que muitos tutores tém duvidas de como
desenvolvé-la em sua sala de aula virtual e o fazem, muitas vezes, de forma intuitiva,
tendo como referéncia sua experiéncia na modalidade de ensino tradicional, presencial.
Importante assinalar que ndo existe literatura para o professor sobre o assunto e que 0s
cursos de formacéo tratam esse assunto de forma aligeirada, quando tratam. Outro fator
também relevante nas leituras realizadas é que o tratamento dado aos alunos em um
curso na modalidade EAD mesmo quando tenta ser afetuoso, ainda mantém pouca

aproximacao entre 0s sujeitos.

Além disso, foi possivel perceber também que todos os sujeitos encontram na
palavra autonomia uma referéncia para seu fazer pedagdgico, ou seja, concordam que
trabalhar a autonomia de seus alunos € uma meta dos tutores na educacéo a distancia.
No entanto, na préatica, justificam e se apoiam na desmotivacdo dos discentes para

aprender, a causa dos problemas e possiveis insucessos que acontecem nessa trajetoria.
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Uma incompatibilidade pode ser percebida nesse sentido, uma vez que todos falam em
autonomia, mas suas acOes de acompanhamento ao aluno ndo preveem o
desenvolvimento dessa, uma vez que oferecem protecdo em demasia, inibindo a t&o

desejada autonomia.

O aluno, para eles, é tido como alguém que necessita ser estimulado o tempo
todo, alguém que precisa ser encorajado, que vai devagar, mas que chega la. Alguém
que deveria ser autbnomo, mas que ndo é. Essas ideias aparecem algumas vezes
confusas em seu discurso, pois aparentam querer atribuir caracteristicas positivas aos
alunos ao mesmo tempo em que os inabilitam, atribuindo a eles a necessidade de mais
esforco para compensar as possiveis caréncias que possuem. A autonomia, nesse caso,
aparece como um projeto necessario, porém sempre inacabado, dadas as caracteristicas
dos alunos. Caracteristicas que aparecem fortemente relacionadas a necessidade de afeto
nas interacdes. E preciso que os tutores sejam afetivos quase que como compensagao

das dificuldades atribuidas aos seus alunos.

Sob outro ponto de vista, percebemos o desejo muito forte que estes tutores tém
de conjugar acbes no sentido de orientar suas praticas pedagdgicas na busca de uma
educacdo que contemple de forma eficiente essa multiddo de alunos que optou pela
educacdo a distancia a fim de realizar seus sonhos de cursar uma universidade e entrar
para o0 mercado de trabalho de forma mais justa e menos preconceituosa. No que tange a
suas acdes e seus desejos é possivel que os educadores consigam direcionar a motivagao
de seus alunos com a finalidade de desenvolver a autonomia necessaria ao seu proprio

crescimento pessoal, intelectual e profissional.

Na aprendizagem, o processo de comunicagdo ndo acontece somente a partir das
informacBes que sdo transmitidas, uma vez que o fendmeno da comunicacdo nao
depende exclusivamente do que se fornece e nem de quem fornece, mas do que
acontece com o receptor (Maturana, 2009). Nesse sentido, a motivacdo para aprender
que tanto se fala na EAD deve partir também do proprio aluno, ou seja, a transformagéo
nasce de dentro para fora tornando o aluno motivado e confiante na construgéo dessa

mudancga.

Na estrutura metodologica da EAD, o espago mais apropriado para que a

afetividade, na forma como foi ressignificada por todos os tutores da pesquisa, ocorra €
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através da ferramenta FOrum. Todos 0s sujeitos a indicaram como um espaco legitimo
de aprendizagem. Nesta sala de aula online, o contetido das unidades e as avaliacdes de
fundo aritmético sdo instrumentos importantes, todavia, é na mediagdo dos Foruns que
estd a efetiva oportunidade de os tutores fomentarem a autonomia de seus alunos,
através do debate, do confronto de ideias e pontos de vista sobre a tematica em questéo,
incentivando o posicionamento sobre as postagens e colocagdes dos outros sujeitos,
sendo vedado, no entanto, qualquer forma de ofensa e discriminagao.

Na perspectiva de analisar as falas dos sujeitos buscando revelar certos
mecanismos de persuasdo e convencimento no interior do discurso verbal, acabamos
analisando também algumas figuras de pensamento, que sdo importantes recursos para
prender a atencdo do receptor naqueles argumentos articulados através de superposicao
de imagens, esses recursos foram bastantes utilizados pelos tutores tanto nas respostas
da entrevista como na escolha dos animais que representavam a afetividade com seus
alunos. Na andlise argumentativa dos textos procuramos identificar as metaforas que
organizaram os discursos dos tutores, pois segundo Mazzotti (2014, p. 26) “a
identificacdo das figuras de pensamento metafora e metonimia nos permitem apreender
as atitudes ou tomadas de posi¢Ges quando apreendemos o foro da comparacdo que as

institui”.

Nesse contexto também, a unido das duas teorias que utilizamos nesta pesquisa
como referencial tedrico, a Teoria das Representacbes Sociais e a Teoria da
Argumentacdo, nos permitiram analisar a fala dos tutores, verificar suas
incompatibilidades e reconhecer o que neles dizem respeito ao senso-comum e ao
cientifico e possiveis processos de objetivacdo e ancoragem na formacdo de
representacdes. Na articulacdo das duas teorias percebemos que criamos uma rede onde
a maneira com que se estrutura a argumentacdo nos indica também elementos desses
processos na formacdo do objeto afetividade. A metafora indica elementos presentes no
processo de objetivacdo, uma vez que o processo metaforico cria uma imagem do objeto
representado. Os tutores apresentaram esses elementos para a afetividade que tém com
seus alunos nos animais que escolheram. Na tentativa de sintetizar essas imagens
através da figura de um dnico animal, poderiamos sugerir a de um polvo com seus
tentaculos acolhedores que servem de defesa e protecdo, animal que reuniria as

caracteristicas citadas na escolha dos outros animais.
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Sobre 0s processos de objetivacdo e ancoragem, 0s sujeitos analisados
representam imagens e ideias que se complementam de certa forma. Os tutores da EAD
parecem ainda objetivarem suas representacdes na imagem da metafora de percurso, que
é a nocdo-chave das teorias pedagogicas que procuram levar o aluno de um estado de

menor conhecimento para outro considerado melhor (MAZZOTT]I, 2014).

Dentro desse contexto descrito acima, podemos inferir, como nos afirma
Mazzotti (2014, p.33) que os recursos metafdricos usados pelos professores buscaram
um processo de apreensdo de algo pouco conhecido ainda ou a modificacdo dos
significados ja conhecidos por eles. Desta feita, nossas analises buscaram aprender 0s
diversos significados que o tema da afetividade pdde suscitar. Apesar do apoio do
referencial tedrico da Teoria das Representacdes Sociais e da Teoria da Argumentacdo,
nossa pesquisa trabalhou com as emocdes das pessoas, com aquilo que elas julgam
perceber, conhecer e sentir. Dessa forma, procuramos entender todos os discursos aqui
indicados como expressdes do que cada um dos sujeitos considera desejavel de acordo

com suas emogdes guiadas pela propria praxis.

Desejamos que este estudo possa auxiliar os professores que trabalham na
modalidade a distancia a refletirem sobre a sua nova préatica a fim de criticar e modificar
modelos ja& enraizados em sua préatica pedagogica e que talvez necessitem ser ajustados
e /ou adequados a essa modalidade de ensino-aprendizagem. Essa atitude é de grande
valia, pois pode promover mudancas significativas para a transformacdo de um ensino
de qualidade e eficiéncia, aproximando todas as areas do conhecimento em que apenas o
saber tem prioridade. No campo das multiplas disciplinas, esperamos que esse estudo
possa abrir espagco para a transdisciplinaridade que tanto se almeja na educagdo em
todos os niveis de atuacdo. Sendo assim, reiteramos, que nem as incertezas, nem o
desanimo, nem a desvalorizacao profissional, nem o aparente caos que muitas vezes se
nos apresenta hoje na educacdo em todo os pais, seja capaz de afastar a esperanca de
construcdo de uma sociedade mais justa, mais democréatica e que tenha na formacéao

docente e discente seu maior e melhor projeto na construcdo de um pais melhor.

Pesquisas sobre afetividade na perspectiva da teoria das representacfes sociais
ainda estdo em curso, nossa pesquisa abre um campo que ainda tem muitas
contribuicdes a fazer para explicar a relacdo entre afetividade e cognicdo. Esperamos ter

contribuido com esse debate.
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ANEXOS
ANEXO 1

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA ou SEMIDIRIGIDA
ROTEIRO DA PESQUISA:
1 — Como € a sua experiéncia como tutor em EAD? Conte-me um pouco da sua
historia.
2 — Como vocé acha que seus alunos te veem?

3 — Na EAD, percebe-se que os vinculos entre o tutor e o aluno sdo frageis, na

medida em que existe a distancia entre esses integrantes.

Vocé acha que o grau de exigéncia em relacdo aos estudos, participacdo e
cumprimento de tarefa que se tem na EAD contribui para a perpetuacdo dessa

condicao?

4 — Ha quem pense que na EAD ndo é necessario cativar o aluno.

O que voceé acha disso?

Em caso negativo, por que vocé ndo acha isso importante?

Em caso positivo, como proceder?

5 — Quiais os procedimentos ou atitudes que vocé usaria para cativar um aluno?

6 — Como vocé compara a modalidade a distancia com a presencial sob a
perspectiva das relagdes entre professor e aluno?

7 — Na sala de aula presencial, na sala de aula online, assim como na vida, existem

problemas. Como vocé lida com essas adversidades na sala de aula online?

8 — Para vocé, qual seria a melhor forma de conduzir o relacionamento entre tutor

e aluno na EAD?
9 — O que vocé faria para melhorar suas relagdes com seus alunos na AVA?

10 — Como € que vocé demonstra emogdes com quem esta fisicamente distante de

vocé?

11 — O que te vem a mente quando eu digo “afetividade” na EAD?
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12 — Na sua opinido, como seria possivel promover um ambiente de afetividade em
EAD?

13 — Se a afetividade que vocé tem hoje com o seu aluno fosse um bicho, qual seria?

Por qué?

14 — Vocé gostaria de acrescentar algo mais ao que conversamos?
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ANEXO 2
Questionario

Pesquisa: Representagdes sociais dos tutores na educacéo a distancia.

Prezado Tutor(a),

Esta pesquisa se destina ao levantamento de informacdes sobre as relagdes entre tutor e
aluno em ambientes virtuais de aprendizagem. Sua opinido sera muito importante para a
realizacéo e desenvolvimento desse projeto que deseja investigar e analisar como sao as
interacdes dos tutores com seus alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem e o

resultado pedagdgico disso.

1 — Qual é a sua formagéo?
2 — Em quais disciplinas atua na EAD?
4—Género: ()M
(__)F
5- Faixa etaria: (___) 20 a 30 anos
(__)31a40anos
(__)41a50anos
(__) mais de 50 anos
6 — VVocé ministra aulas no ensino presencial? Ha quanto tempo?

7— Ha quanto tempo vocé atua na EAD:

YNo exercicio da tutoria em EAD, vocé considera, numa escalade 1a5,emque5éo0

grau maximo de importéancia, as seguintes acdes de um tutor:

Irrelevante Pouco Indiferente Importante | Muito

relevante importante
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1- Incentivar, elogiando os alunos.

2- Ser simpatico na interacdo com o aluno.

3- Utilizar mensagem personificada ao dirigir-se aos alunos.

4- Valorizar a interacdo em todas as ferramentas que o
ambiente disponibiliza.

5- Propor interatividade com regularidade a fim de aproximar o
aluno da sala de aula virtual.

6- Ouvir os problemas particulares dos alunos.

7- Parabenizar os alunos pelos trabalhos realizados.

8- Valorizar os alunos por todos os trabalhos realizados.

9- Manter horarios fixos de atendimento.

10- Compartilhar ideias sobre os principais fatos relevantes da
area em que atua.

11- Estimular interacdes informais na sala de aula online.

12- Assumir uma posicdo rigida em relacdo as regras, notas,
avaliacOes, participacao, interacdo com colegas e tutores.

13- Atender a cada aluno individualmente.

14- Exigir o maximo dos alunos.

15- Oferecer material de apoio complementar.

16- Identificar os casos em que ha baixa autoestima e trabalhar
para minimiza-la.

17-Promover espaco de interacdo coletiva.

18- Mediar conflitos.

19- Promover afetividade.

20- Considera a disciplina primordial em EAD.
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ANEXO 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
OBRIGATORIO PARA PESQUISAS CIENTIFICAS EM SERES HUMANOS

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

NOIMIE ettt sttt es s e e e e e et e eeeeseees s eeeeees
Sexo: Masculino( ) Feminino ( ) Data Nascimento: .......... [siinnead e

I O GO v vchusivinsonsoss s U RS G 06H 5 i omnpen o et SRR S5 A 55 SR S S
o T T T CIdAAR ...
Telefone: (i) oieeeceeee e VAT om0 i snnnssss s sass sssonshasnmmsesessssen sasssiios

Titulo do Protocolo de Pesquisa:

Subdrea de Investigagio:

Pesquisadora responsavel: NOME — Instituicdo — Enderego - Telefone:. Email:

Avaliagao do risco da pesquisa:
() Risco Minimo () Risco Médio () Risco Baixo () Risco Maior

Objetivos e Justificativa:

Procedimentos:

Riscos e inconveniéncias:

Potenciais beneficios:

Informagoes Adicionais:

Se voce tiver alguma consideragéo ou duvida sobre a ética da pesquisa, pode entrar em contato com o Comité de Etica

em Pesquisa (CEP) — da Universidade Estécio de S&, em horario comercial pelo e-mail cep.unesa@estacio.br ou pelo

telefone (21) 2206-9726. Para esta pesquisa, ndo havera nenhum custo do participante em qualquer fase do estudo. Do

mesmo modo, ndo haverd compensagao financeira relacionada a sua participagdo. Vocé tera total e plena liberdade

para se recusar a participar bem como retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa.



188

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informagdes que li ou que foram lidas para mim, descrevendo
0 estudo: “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX". Os propésitos desta pesquisa so claros. Do mesmo modo, estou
ciente dos procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participagdo ¢ isenta de despesas. Concordo
voluntariamente na minha participag&o, sabendo que poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou
durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizos.

Este termo sera assinado em 02 (duas) vias de igual teor, uma para o participante da pesquisa e outra para o
responsavel pela pesquisa.

Rio de Janeiro, / /

Assinatura do Participante da Pesquisa Assinatura do Responsavel da Pesquisa



