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RESUMO

O presente estudo buscou verificar até que ponto a atuacdo do canal de
vendas diretas da Natura, no momento de sua interface com o consumidor
final, endossa o posicionamento de Marketing da empresa ao lhe endossar o
compromisso com a responsabilidade ambiental, focando, principalmente, os
produtos da Natura ligados a biodiversidade amazbnica, denominados de linha
Ekos. Para tanto, foi realizada pesquisa de carater descritivo, com abordagem
iminentemente qualitativa. Apds revisdo bibliografica que expbs os mais
relevantes topicos sobre os canais de Marketing ou de Distribuicdo, sobre o
Marketing Direto e a Venda de Diretas, foram realizados pré-testes com trés
consultoras e trés clientes da Natura; em seguida, foram feitas entrevistas
semiestruturadas com sete consultoras, sete clientes e trés gerentes de
relacionamentos da Natura, destinadas a, por meio da analise do discurso,
captar e estudar sua percepcdo a respeito do tema enfocado.
Complementaram-se estas informagdes com a observacao do pesquisador em
seis encontros da Natura de treinamentos e de capacitagdo das consultoras.
Os resultados conduziram a conclusdo de que a maioria das consultoras
Natura ndo endossa o posicionamento de Marketing da empresa ao Ihe
resgatar o compromisso com a responsabilidade ambiental. Ao final da
pesquisa, langcam-se sugestdes para futuros estudos, fundamentadas
principalmente na necessidade de aumentar-se o conhecimento sobre o canal

de vendas diretas.
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