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RESUMO

O objetivo deste setudo foi caracterizar o acesso dos pacientes com obstrugdo biliopancreatica neopldsica aos servicos de uma rede assistencial
publica, hierarquizada e regulada, e analisar a suas implicagGes. Os aspectos relacionados ao acesso a assisténcia dos pacientes com afecgdo
biliopancreatica (ABP) e diagndstico de coleletiase (COL), litiase na via biliar (LVB) e neoplasia ampolar e periampolar (NAP) encaminhados para
um hospital publico, universitario e de referéncia terciaria foram estudados, mediante informagdes obtidas de prontudrios e entrevistas relativas
ao histérico do acesso as consultas e tratamento, confianga nos servigos e nos profissionais. Nocendrio de rede assistencial hierarquizada e
regulada ja consolidada, verificou-se que o sistema de saude ainda nao foi capaz de legitimar as suas portas de entrada junto a populagdo
(unidades basicas de saude e regulagdo médica) e, aquelas que estdo disponiveis nas unidades de pronto atendimento, ndo apresentam a
sensibilidade clinica suficiente para lidar com os pacientes portadores de obstrugdo biliopancreatica. O tempo de acesso para o tratamento da
obstrugdo biliopancreatica de origem neopldsica esta muito além do preconizado, o que enfraquece o papel da atengdo bdsica e da regulacdo da
assisténcia, compromete a qualidade de vida dos pacientes e amplia desnecessariamente a participacdo assistencial do hospital. O acesso dos
pacientes com obstrugdo biliopancreatica neopldsica a rede publica de satde estda muito além do estipulado pelos protocolos clinicos. Em média,
o tempo de espera entre a procura por uma unidade de salde e o inicio do tratamento hospitalar pode chegar de trés a quatro meses, sendo que
o recomendado é de, no maximo, 15 dias. Apesar de serem trés doengas com sintomas parecidos e que causam a obstrugdo biliopancredtica, o
tratamento é diferente, por provocar inflamagdo e ou infeccao agudas, a obstrugdo biliopancreatica tem, nas formas graves, elevadas taxas de
mortalidade. Por isso se recomenda- se que o diagndstico e o planejamento terapéutico sejam providenciados de imediato nos casos com
inflamagdo e ou infec¢do agudas, ou estejam estabelecidos no periodo de duas semanas para as demais situagoes.
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