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RESUMO

O presente trabalho propGe apresentar hipdteses de prevengdo ao consumidor nos conflitos em relagdo ao comércio eletrénico no Direito
brasileiro, ante a seguranga juridica em nosso ordenamento, enfocando o Cdédigo Civil e o Cddigo de Defesa do Consumidor. Tem como objetivo
verificar se a atual legislagdo consumerista é suficiente para suprir os conflitos surgidos no plano virtual de negdcios, analisando a existéncia de
uma Lei especial sobre a contratagao eletrénica, com a finalidade de gerar aos consumidores uma maior segurancga juridica. O presente estudo
desenvolveu-se pelo método dedutivo, através de procedimento técnico bibliografico e documental. No primeiro capitulo, conceituou o comercio
eletrénico; no segundo capitulo, abordou os principios bdsicos que regem o comércio eletrénico; no terceiro capitulo, foi explanado sobre os
contratos no comercio eletrénico; enquanto, no quarto capitulo, tratou sobre a vulnerabilidade do consumidor no comercio eletrénico. Por fim,
no ultimo capitulo, foi explorado sobre os mecanismos de protegdo ao consumidor virtual. Ficou constatado que, diante da ampla incidéncia de
consumo nas relagdes virtuais, faz-se necessario reportar ao consumidor as informagdes e precaucGes necessdrias, que devem ser tomadas para
evitar eventuais prejuizos e danos nos contratos realizados pela internet. A internet € muito mais utilizada para compra de produtos, mais do que
a contratagdo de servigos. Todavia, tanto no mundo virtual do comércio eletrénico quanto no mundo real, a prevengdo é a “chave” que deve ser
usada diariamente pelo consumidor ao contratar pela internet. Para isso, é prudente, antes de efetivar a compra por via eletronica, buscar as
informagdes necessarias sobre o proponente da oferta de compra da mercadoria ou da prestagdo dos servigos que se pretende contratar e, se for
o caso, exigir dados do produto ofertado que se pretende adquirir, bem como exigir informagdo sobre o local exato da contratagao; imprimir e
guardar todos os documentos eletronicos para se resguardar, como: pedidos de compra, confirmagdo de dados, tudo isso além de se informar
com clareza quanto aos prazos e formas de pagamento, manuais de instrugdo e termos de garantia, obter a indicagdo de algum conhecido sobre
o sitio em que deseja adquirir determinado produto, especialmente se este for internacional. Em seguida identificar o fornecedor, tentando
buscar informagGes sobre o CNPJ, enderego, razao social e formas de contato. Deve ser verificada a seguranca do site, no entanto, uma compra
por sites sempre implica no envio de dados pessoais, inclusive, do nimero do cartdo de crédito. Lojas seguras tem seu enderego eletrénico
comegando com a sigla “https”(o endereco eletrdnico fica mostrado no navegador). O consumidor sempre deve imprimir as telas do computador
que serviram de base para a negociagdo, especialmente aquelas onde estdo especificados os produtos. A jurisdigdo estd a merecer uma melhor
anadlise e composicdo entre os diversos paises envolvidos. A regulamentagdo da venda a distancia ainda é incipiente em nosso pais. Apenas um
artigo trata do complexo tema no CDC aludindo ao direito de retratagdo, art.49. Ndo ha um vazio juridico nas relagGes contratuais eletrdnicas.
Existe, porém, uma necessidade de melhor disciplinamento da matéria na Lei 8.078/90. No entanto, nada impede que atualmente o legislador
venha se utilizar das regras ja existentes no CDC e Cdodigo Civil, que regem principios importantissimos que norteiam as relagdes de consumo.
Conclui-se que a legislagdo consumerista ndo é suficiente para suprir todos os conflitos surgidos no plano virtual de negdcios. Faz-se necessaria e
urgente, realizar mudancas legislativas para proteger grande parte de consumidores envolvidos nesses tipos de contratos e que se encontram
vulnerdveis a qualquer pratica comercial abusiva.
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