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RESUMO

Ao analisar um processo especifico no centro de distribuicdo automatizado, objeto do estudo, foi possivel estratificar seus subprocessos e
mensurar através de amostragem prévia que esses estavam com alto indice de variabilidade e fora de controle. Identificou-se a falta de controles
sistematicos e estatisticos que indicassem se os processos estavam operando dentro de uma faixa aceitavel de controle e variabilidade. Essas
lacunas além de impactarem a fluidez e a conex@o dos processos do centro de distribuigdo, impactavam diretamente em aumento de lead time
que é um fator critico de sucesso para o negdcio, pois esta diretamente relacionado a satisfagdo do cliente final. Através de analise, foi
identificada ainda lacunas entre o desempenho mensurado inicialmente e a capacidade nominal do processo, que demonstraram a oportunidade
que existia de aumentar a produtividade e diminuir custos globais. A defini¢cdo Seis Sigma é oriunda da representagdo estatistica do nivel de
variabilidade de um processo, ou aderéncia de um processo a uma especificagdo. Como metodologia de controle de processos, o Seis Sigma é
mais eficaz, pois os sistemas de produgdo estdo associados ao carregamento, sequenciamento e programacdo de eventos. Os principais
beneficios do Seis Sigma sdo: menor variabilidade de processos, aumento da eficiéncia operacional e de resultados financeiros pela redugdo de
custos, melhoria da qualidade e maior satisfagdo dos clientes. O principal objetivo do Seis Sigma é gerar exceléncia em processos, pois seu rigor
de manté-los em torno da média, considerando um somatério de desvios padrao de 6 "sigma", é altamente recomendavel para os processos
produtivos e de servigos. Alguns outros fatores da metodologia que merecem destaque sdo o rigor cientifico e a estrutura de apoio a tomada de
decisdo provida de ferramentas estatisticas, ambos fundamentais para atingir e sustentar os objetivos definidos. O Seis Sigma aplica ferramentas
de qualidade com o rigor necessario para se evitar desperdicios e decepgdes de clientes. O método Seis Sigma é uma fungdo sempre representada
na forma y=f(x), isso explicita que ha fatores “x” que influenciam nas saidas “y”, e o foco é saber quais “x” sdo mais representativos e como
otimiza-los. A aplicagdo pratica do método Seis Sigma na pesquisa verificou através de uma primeira amostra que haviam lacunas entre a
capacidade nominal do processo e os resultados aferidos. A partir dai se iniciou a implementagdo da cultura Seis Sigma na organizagdo, com
palestras demonstrativas que visavam conscientizar os funcionarios, buscando despertar seu compromisso, investiu-se em treinamentos técnicos
e em acompanhamento ostensivo por parte da gerencia do empreendimento. Apés um més realizou-se uma nova afericdo que constatou
significativos ganhos, como a diminui¢do em 34% no tempo médio para execugdo do processo e um ganho de produtividade que retratou um
incremento de 56% em numero de pegas distribuidas. O método ainda assegurou que, com a disseminagdo do conhecimento, se formasse uma
equipe multidisciplinar, o que permitiu um decremento de 65% do quadro, o que gerou um impacto de 47% na redugdo de custos operacionais. E
possivel verificar notoriamente como a aplicagdo do programa Seis Sigma trouxe beneficios em termos quantitativos, qualitativos e na diminuigdo
de custos globais para o processo analisado. Somente a continuidade das praticas da cultura Seis Sigma garantirdo um método de execugdo
padronizado e manterdo o controle da variabilidade do processo dentro dos limites de controle, que é um dos principais indicadores de satisfagdo
do cliente, ndo obstante, é imprescindivel que esses beneficios se traduzam em resultados financeiros, pois sem os mesmos o programa esta
fadado a se tornar uma base filoséfica sem capacidade de retornar resultados concretos. O envolvimento da governanga no processo de
fortalecimento da cultura Seis Sigma é o fator que assegurard a longevidade do programa junto ao empreendimento.
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